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CHAPTER 1 
BACKGROUND 

 
1.1 General Description 

Universitas Brawijaya (UB) is one of the higher education providers in Indonesia that 

is able to align itself with the world's leading universities, either in terms of the quality of 

graduates or the quality of the process of organizing learning, research, and community 

service, so as to raise the dignity of the Indonesian nation. 

One of the units that has an important role in realizing the vision and mission of 

Universitas Brawijaya, is the library, through its function in providing information that 

supports the Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

In 2014, Universitas Brawijaya Library obtained accreditation A from the National 

Library of the Republic of Indonesia. In addition, Universitas Brawijaya Library has also been 

a member of The International Association of University Libraries (IATUL) since 2016. 

In the field of services, the Universitas Brawijaya Library (UB Library) continues to 

improve its quality and facilities, and infrastructure for its users. Along with the 

development of information and communication technology, UB Library provides self-

service facilities for its users since February 2017. This self-service is available in the locker 

and circulation sections. In the locker section, visitors can borrow and return locker keys 

independently, and for the circulation section, self-service is intended for borrowing and 

extending the borrowing period of books. The self-service system in UB Library is proof of 

the transformation of university libraries in improving ideal services for users. 

In the HR aspect, one of the UB Librarians won the National Achievement Librarian 

in 2019. In addition, UB Librarians have passed several calls for papers at the national level 

and have also written scientific papers published in journals and chapters in books. 

With these numerous achievements, the UB Libraries are motivated to improve their 

quality from various aspects. To make it happen, the UB Libraries have made a program for 

the next 5 years in a document of the Universitas Brawijaya Library Strategic Plan 2020-

2024. 

1.2 Potential Challenges 

The existence of libraries in universities is very significant. The library has standards 

and requirements that must be met towards a quality university. The University Library is 



a supporting element for Higher Education in terms of education, research, and community 

service activities. In order to support the activities of the Tri Dharma, the library has several 

functions, including the function of education, information sources, supporting research, 

recreation, publication, depositing, and interpreting information. Based on the Regulation 

of the Head of the National Library of the Republic of Indonesia Number 13 of 2017 

concerning National Standards for Higher Education Libraries, it is stated that what is 

meant by a Higher Education Library is a library which is an integral part of education, 

research, and community service activities and functions as a learning resource center to 

support the achievement of educational goals domiciled in universities. The National 

Standards for Higher Education Libraries include a) library collection standards, b) library 

facilities and infrastructure standards, c) library service standards, d) library staff 

standards, e) library management standards, f) library management standards. The 

problems that exist in the UB Library have been analyzed using SWOT which includes: 

a. Library Collection 

Types of library collections in the form of written, printed, digital and/or recorded 

works consist of fiction and non-fiction. The non-fiction collection consists of compulsory 

subject books, general readings, references, periodicals, local content, research reports, 

and gray literature. In the National Standards for the National Library of Higher Education, 

it is stated that the number of compulsory book collections per subject is at least 3 (three) 

titles, the title of enrichment books is 2 (two) times the number of mandatory books, audio-

visual collections are adjusted to the needs of each university, collection of sources 

electronic resources (e-resources) the amount and material are adjusted to the needs of 

each university, scientific journals of at least 2 (two) titles (subscribed or received regularly) 

per study program, System scientific magazines are at least 1 (one) title (subscribed) or 

receive regularly) per study program, the number of printed collections owned by UB 

Library is approximately 218,017 book collections and thousands of titles of e-resources 

collections subscribed to by UB Library with a budget of IDR 10.7 billion per year. Students 

and academicians in UB can borrow a maximum of 25 copies of the collection and can also 

access e-journals subscribed to by the UB Library. 

Local content or repositories consist of scientific works of the academic community 

(Undergraduate thesis, Master thesis, dissertations, seminar papers, symposia, 

conferences, research reports, community service reports, other reports, inaugural 
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speeches, articles published in national journals or international, campus internal 

publications, campus magazines or bulletins). Processing scientific works (repository) in UB 

Library using DDC-based e-print software, there are 83,030 undergraduate thesis titles, 

6,668 master thesis, and 1,132 dissertation titles that are provided in UB's repository, yet 

the literacy data resulting from research activities and UB lecturers' service can be accessed 

and downloaded in online collections. UB Library website literacy (UB repository) cannot 

be done because of the lack of human resources who are experts in this field. 

So far, the development of serial collections has not been maximized. The serial 

collection is in the form of a printed collection that is subscribed to as many as 9 titles and 

a printed magazine of 10 titles, while the serial collection in the form of a printed journal 

is entirely a gift, so it cannot guarantee that the content is fully complete. The National 

Library Standard (SNP) in 2017 states that libraries subscribe to at least 1 (one) title for 

scientific magazines for each study program organized by universities in diploma programs 

and 2 (two) titles for postgraduate programs. 

The development of audio-visual collections is also needed for students in several 

faculties but is still in the planning process so the interest in this collection is still low or 

even none. The collection of Audio Visual and CD (compact disk) book supplements or 

interactive CDs owned by the UB Library is 607 pieces have not been arranged and arranged 

according to standards even though they have been processed according to the DDC 

classification rules due to the unavailability of space and shelves that meet the standards. 

This really needs to get attention related to the facilities and infrastructure owned by UB 

Library. 

Preservation of library collections is to ensure that library materials are not easily 

damaged, the goal is to save the value of document information, save physical documents, 

overcome space shortage constraints, and accelerate information acquisition. Preservation 

of library collections has the following functions: 1) Protecting, from insects, humans, fungi, 

heat and so on 2) Preservation and proper care so that library materials can be used for a 

longer time 3) The quality of library materials will be clean, free of dust, mildew, destructive 

animals and various diseases 4) Education for high discipline and respect for the cleanliness 

of library materials 5) Patience in caring for library materials is like caring for babies or the 

elderly, so you have to be patient 6) Social, librarians must involve users to keep taking 



care of library and library materials 7 ) Economics, good preservation makes library 

materials more durable, more financially efficient and many other economic aspects 

related to the preservation of library materials 8) Beauty, good preservation and neat 

arrangement of library materials, library materials will become more beautiful so that it 

adds power to appeal to the reader. 

The high use of printed book collections in UB Library has an impact on the high 

number of damaged books to be repaired. This damaged book repair activity cannot be 

carried out optimally due to the lack of human resources, the absence of a personal 

computer (PC) to support the activity and the place or room is not representative. UB 

library also conducts weeding and stock opname on books that are damaged and cannot 

be repaired and cannot be converted to other formats as well as books that have been 

published in newer editions. Weeding and stock opname have been carried out in 2016. 

This activity is planned to be carried out every 3 (three) years, but in 2019 it has not been 

able to be carried out due to a lack of funds. 

b. Library Facilities and Infrastructure 

The library building is a special place designed in accordance with the duties and 

functions of the library by prioritizing functional aspects rather than artificial ones. 

Provision of building and library space is strived for in a strategic place, accessible to users 

with an area of at least 0.5 m2 for each student. As stated in Chapter IX article 38 of Undang 

Undang Republik Indonesia no. 43 of 2007 states that: (1) Every library organizer provides 

facilities and infrastructure in accordance with national library standards. (2) The facilities 

and infrastructure as referred to in paragraph (1) are utilized and developed in accordance 

with advances in information and communication technology.  

Based on the Regulation of the Head of the National Library of the Republic of Indonesia 

Number 13 of 2017 concerning National Standards for Higher Education Libraries, it is 

stated that the division of the library building space consists of: 

1) Collection Area 45% 

Consists of a book collection room, a multimedia room (digital and audio visual 

collections), a reference collection room, a scientific magazine collection room, a 

scientific work collection room, a gray collection room.. 

2) Library Area 25% 
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Consists of a reading room with a reading table, an insulated reading table, a 

dedicated reading room/audiovisual, an internet information search room and e-

resources, a discussion room, a catalog/computer cabinet, a circulation desk, a 

storage room, a display room for the latest collections, a photocopy room, BKG 

(Brawijaya Knowledge Garden) collection room and bag storage area. 

3) Working Space 10% 

Consists of the head of management room, acquisition room, processing room, 

library material preservation room, storage room for newly received books. 

4) Other areas/ toilet, living room, seminar/ theater, lobby 20%/ public expression 

area. 

Consists of toilet, living room, meeting room/seminar room, lobby, and gazebo. 

The Regulation of the Head of the National Library of the Republic of Indonesia Number 

13 of 2017 concerning National Standards for Higher Education Libraries explains that 

providing library facilities according to collections and services, to ensure the continuity of 

library functions and comfort by paying attention to users who have special needs 

(disabled) and in UB Libraries there are no special facilities for students with special needs. 

 

c. Library Servies 

Based on the Regulation of the Head of the National Library of the Republic of Indonesia 

Number 13 of 2017 concerning National Standards for College Libraries, what is meant by 

user service is a service that is directly related to readers or users of library services. Library 

services when viewed from their activities, there are two types of services in the library. 

Those are technical services which include processing and user services. Meanwhile, when 

viewed from the system, there are 3 types of services, those are (1) open access; (2) close 

access; (3) mixed services. Based on Undang Undang Republik Indonesia No. 43 of 2007 

article 14 it is stated that: 

1) Library services are carried out excellently and are oriented to the interests of the 

users. 

2) Each library implements library service procedures based on library national 

standards. 



3) Each library develops library services under advances in information and 

communication technology. 

4) Library services as referred to in paragraph (1) are developed through the use of 

library resources to meet the needs of users. 

5) Library services are organized following national library standards to optimize 

services to users. 

6) Integrated library services are realized through collaboration between libraries. 

7) Integrated library services as referred to in paragraph (6) are implemented through 

telematics networks. 

Opening hours of library services Based on the Regulation of the Head of the National 

Library of the Republic of Indonesia Number 13 of 2017 concerning National Standards for 

Higher Education Libraries, libraries provide services to users at least 54 (fifty-four) working 

hours per week and in UB Library is 84 service opening hours (eighty-four) hours per week. 

Service opening hours are Monday to Friday from 8.00 AM to 10.00 PM and there is a break 

on Friday from 11.00 AM to 1.00 PM. On Saturday and Sunday, the library is also open from 

9.00 AM to 5.00 PM. Meanwhile, the types of library services at least consist of circulation 

services, reference services, and information literacy services. Since 2017, UB Library has 

implemented a self-service system for borrowing books, so users can borrow books on 

their own without any help from a librarian. Information literacy is also carried out by UB 

Library to take advantage of e-resources that have been subscribed to by UB Library by 

bringing in vendors directly. UB Library has an annual agenda that is eagerly awaited by 

students, namely UB Library Open House and Showcase activities which are expected to 

attract students and stakeholders to visit UB Libraries. UB Library Open House and 

Showcase is the main event owned by UB Library because no other universities library has 

it. 

d. Library Human Resources 

UB Library provides personnel in sufficient quantity and quality to ensure excellence 

and success in a constantly changing environment. Some performance indicators about 

librarians are: 

1) Sufficient in quantity to meet the teaching and research needs of lecturers and 

students. 

2) Have adequate education and experience for the position and task. 
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3) Demonstrate commitment to ongoing professional development, maintain and 

improve knowledge and skills for both themselves and their colleagues. 

4) Contribute to the knowledge base of the profession. 

5) Competent, different, and empowered professionally. 

6) Responsible for upgrading and maintaining the library's IT infrastructure, 

maintaining the application of cutting-edge technology, and participating in 

ongoing training. 

Based on the Regulation of the Head of the National Library of the Republic of Indonesia 

Number 13 of 2017 concerning National Standards for Higher Education Libraries, what is 

meant by Higher Education Libraries consists of the head of the library, librarians, library 

technical staff, and administrative staff. 

Human resources are an important factor in an organization, especially in UB Library. 

For management activities to run well, libraries are required to have management staff, in 

this case, librarians and library technical staff who are knowledgeable and highly skilled as 

well as efforts to provide optimal library service management to provide extraordinary 

benefits for UB's academic community in particular and the surrounding community in 

general. Considering that the library is the heart of educational institutions, especially in 

universities, human resources are one of the main assets to be able to make an invaluable 

contribution to the achievement of the library's strategic plan. 

Human Resources owned by UB Library cannot be separated from several weaknesses. 

The main weakness that must be corrected immediately is that the number of librarians 

and library staff is not ideal. According to SNP 010:2011, the first 500 students need 1 

librarian and 1 staff. For every additional 2,000 students, 1 librarian is needed, currently, 

the number of UB students reaches 70,000 students. So ideally, UB Library needs 35 

librarians, while currently it only has 14 librarian functional positions so that in UB Library 

there are less than 21 people to occupy functional librarian positions. The qualification of 

librarians in higher education institutions should be expert librarians because one of the 

librarian's efforts to survive digital disruption is to become a producer or producer of 

knowledge through research/research activities. In research activities, so far librarians only 

act as research support staff, they are administrative staff and assist in searching for 

information and references for research needs. In fact, along with the times, the need for 



research references will be able to be fulfilled by the researchers themselves—thus causing 

the role of librarians to be smaller in research activities at their institutions. The librarian 

should be a reliable partner and research collaborator. Borrego, Ardanuy, & Urbano (2018) 

said that librarians can contribute to scientific development in the field of libraries and 

information in the future if they can become professional research partners. As research 

partners, librarians can act as data scientists and co-investigators (Ekstrøm, Elbaek, 

Erdmann, & Grigorov, 2016). In addition, librarians also need to have the ability to innovate 

in creating knowledge (in the form of knowledge products) that have useful relevance and 

provide added value to public knowledge (Nolin, 2013).  

The quality of UB's librarians so far also has a deficiency because some librarians are 

apathetic and difficult to invite to develop their potential. This is due to the large routine 

workload, and the obligation to write for librarians. However, in 2019 UB Librarians did not 

want to be outdone by other Indonesian librarians, so they were nominated for the 

national outstanding librarian competition because they have quite a lot of publications, 

either for journals or proceedings, and also because their innovation creates new ideas 

about library promotion, such Open House activities as a promotional campaign which is 

effective in increasing the attractiveness of students to visit the library, with this innovation 

the librarian is judged by the jury to have created a good idea and has never been done by 

a university library in Indonesia so that it succeeded in becoming the winner of the 

outstanding librarian at the National Level organized by the Ministry of Research, 

Technology and Higher Education. 

The educational background of library staff owned by UB's library still does not meet 

the qualification standards because the majority are high school graduates and HR skills in 

the field of Information Technology are still lacking even though the world of libraries 

continues to develop in line with advances in technology and information. The ability to 

speak English is also an obstacle that must be considered considering that UB has the vision 

to become a pioneer and reformer university with an international reputation. In addition, 

the interest of foreign students studying at UB is also increasing. 

e. Penyelenggaraan Perpustakaan 

Mengacu pada Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia Nomor 13 

Tahun 2017 Tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi disebutkan bahwa 

Setiap perguruan tinggi menyelenggarakan perpustakaan perguruan tinggi. Struktur 
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Organisasi di Perpustakaan UB mencakup Kepala Perpustakaan, Layanan Pengguna, 

Layanan Teknis, Teknologi Informasi, Pengembangan dan Kerjasama, Tata Usaha dan 

Penjaminan Mutu. 

Dalam Undang-undang No. 43 Tahun 2007 tentang Pepustakaan dalam pasal 1, 

disebutkan bahwa perpustakaan perguruan tinggi (PPT) merupakan unit pelaksana teknis 

(UPT) yang bersama-sama dengan unit lain melaksanakan Tri Dharma PT (Perguruan Tinggi) 

melalui menghimpun, memilih, mengolah, merawat serta melayankan sumber informasi 

kepada lembaga induk khususnya dan masyarakat akademis pada umumnya. Status 

sebagai UPT ini menjadi kelemahan dalam penyelenggaraan perpustakaan karena 

Perpustakaan UB berada di posisi terendah dalam struktur organisasi di UB. Sehingga 

Perpustakaan UB tidak bisa ikut menyumbangkan suara dalam pengambilan keputusan di 

UB, terutama yang berkaitan dengan kebijakan untuk perpustakaan. 

f. Pengelolaan Perpustakaan 

Berdasarkan  pada Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia 

Nomor 13 Tahun 2017 Tentang Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi 

disebutkan bahwa setiap Perpustakaan Perguruan Tinggi memiliki rencana strategis 

(renstra) yang  memuat: visi, misi, tujuan, dan kebijakan yang disesuaikan dengan rencana 

strategis perguruan tinggi induknya. Perpustakaan UB sudah memili Renstra untuk jangka 

waktu 5 tahun dan berakhir pada tahun 2019. Pada tahun 2020 ini Perpustakaan UB 

membuat Renstra lagi untuk jangka waktu 5 tahun ke depan.  

Dalam rangka menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal di Perpustakaan UB, 

maka pada tahun 2020 ini Kepala Perpustakaan UB membentuk Penjaminan Mutu UPT. 

Perpustakaan dengan tujuan untuk memaksimalkan tercapainya target kinerja di 

Perpustakaan UB, namun yang terjadi terjadi banyak kekurangan dalam tata kelola 

manajemen di Perpustakaan UB terutama masalah keuangan karena selama ini keuangan 

menunggu dari pusat (rektorat) dengan pagu yang telah ditetapkan oleh pihak rektorat 

sehingga ada beberapa program kerja yang belum dapat tercapai karena keterbatasan 

anggaran.  

 

1.3 Rencana Peralihan UB PTN-BH 



Renstra Perpustakaan UB 2020-2024 mengikuti renstra UB 2020-2024 utamanya 

mengakomodasi tahapan I pengembangan jangka panjang UB 2034-2039. Berkaitan 

dengan peralihan PTN-BLU menjadi PTN-BH, hal ini juga harus disesuaikan oleh UPT 

Perpustakaan dalam masa transisi UB menuju PTN-BH sebagai berikut: 

1) Perbaikan tata kelola di Perpustakaan UB berkaitan dengan struktur organisasi dan 

uraiantugas dengan penjabaran organisasi, hubungan, dan kewenangan yang 

mendasarkan pada aspek produktivitas dan efisiensi. Beberapa unit kerja 

yang tidak diperlukan harus dirasionalisasikan; 

2) Sistem pengelolaan keuangan harus dapat mengakomodasi inovasi kegiatan 

kegiatan yang dapat menghasilkan pendapatan termasuk pengelolaan manajemen 

keuangannya. Sistem informasi harus mampu mendeteksi dan mengelola dengan 

prinsip pengendalian internal yang kuat dan akuntabel, kegiatan di perpustakaan 

harus lebih dikembangkan lagi dengan memunculkan inovasi baru untuk menarik 

pengguna berkunjung ke perpustakaan; 

3) Perlu adanya peningkatan konsistensi implementasi regulasi yang telah 

ditetapkan untuk meningkatkan kepastian regulasi dan keadilan. Upaya ini 

dapat diantisipasi dengan penegakan sistem reward dan punishment yang 

lebih tegas; 

4) Perlu adanya pemetaan SDM untuk mengidentifikasi kebutuhan dan penilaian 

produktivitasnya mengingat sangat kurangnya kebutuhan SDM professional 

pustakawan di Perpustakaan UB; 

5) Pengukuran kinerja harus jelas sesuai dengan kontrak kerja yang telah ditetapkan 

oleh Kepala UPT Perpustakaan dengan Rektor UB di setiap tahunnya dan semua 

akan dilaporkan dalam SAKIP UB. 

6) Perekrutan SDM dalam hal ini adalah pustakawan dapat dilakukan sendiri oleh 

masing-masing UPT sesuai dengan kebutuhan yang ada (kelebihan UB-PTN BH) 
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BAB 2 
VISI, MISI, TUJUAN, DAN SASARAN 

 

2.1 Visi Perpustakaan UB 

Seiring dengan visi Universitas Brawijaya yang tercakup dalam Tridarma Perguruan 

Tinggi, maka Perpustakaan Universitas Brawijaya sebagai support system Universitas 

Brawijaya berperan dalam penyediaan dan penyebarluasan sumber informasi ilmiah. Agar 

peran tersebut sesuai dengan perkembangan, Perpustakaan Universitas Brawijaya 

berkomitmen menjadi manager pengetahuan yang terkemuka(an excellent knowledge 

manager) dengan mengedepankan proses pengelolaan dan pelayanan berbasis teknologi 

informasi untuk menyediakan kepuasan pengguna dan meningkatkan penyerapan dan 

pemanfaatan bersama pengetahuan (knowledge transfer and sharing) diantara sivitas 

akademika. Komitmen tersebut tertuang dalam visi Perpustakaan UB yaitu, “Sebagai Pusat 

Dessiminasi Sumber Ilmu Pengetahuan Untuk Mendukung Tercapainya UB Sebagai 

Perguruan Tinggi Pelopor dan Pembaharu dengan Reputasi Internasional dalam Ilmu 

Pengetahuan dan Teknologi, sehingga tercipta Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial. 

 

2.2 Misi Perpustakaan UB 

1) Menyelenggarakan sistem perpustakaan berdasar manajemen mutu 

(qualitymanagement) yang berbasis inklusi sosial. 

2) Menyelenggarakan Pengelolaan Perpustakaan sebagai pusat informasi, dan 

memaksimalkan pemanfaatan ICT sebagai penunjang penyelenggaraan sistem 

perpustakaan. 

3) Menyelenggarakan perpustakaan yang mampu memberi layanan excellence dan 

memuaskan stakeholders. 

4) Menyelenggaran terwujudnya perpustakaan sebagai wujud implementasi kampus 

merdeka dengan memaksimalkan kegiatan yang dapat bersinergi dengan 

perpustakaan lain. 

 

2.3 Tujuan Perpustakaan UB 

1) Menyediakan dan menyebarkan sumber informasi ilmiah, dalam rangka proses 

belajar mengajar civitas akademika UB, sehingga menghasilkan sumber daya 



manusia yang memiliki kualitas, mandiri dan profesional yang diterima di tingkat 

lokal,nasional dan internasional. 

2) Membantu meningkatkan kemampuan UB dalam menjalankan fungsi pendidikan, 

penelitian dan pengabdian masyarakat (communityservice). 

3) Menyelenggarakan layanan perpustakaan berbasis inklusi sosial untuk menunjang 

UB Sebagai Perguruan Tinggi Pelopor dan Pembaharu dengan Reputasi 

Internasional dalam Ilmu Pengetahuan dan Teknologi. 

 

2.4 Sasaran Strategis Perpustakaan UB 

“agen pembaruan, pelopor dan penyebar ilmu pengetahuan dan teknologi berbasis 

inklusi sosial” dengan sasaran: 

1) Memaksimalkan akses koleksi e-resources Perpustakaan UB untuk meningkatkan 

mutu dan kualitas karya ilmiah mahasiswa. 

2) Menciptakan perpustakaan sebagai ruang publik yang dapat dimanfaatkan oleh 

mahasiswa dan pusat informasi ilmu pengetahuan bagi mahasiswa. 

3) Menciptakan masyarakat akademik yang mempunyai kemampuan literasi lebih 

untuk membangun self esteem (kepercayaan diri) dan empowerment 

(pemberdayaan) secara gratis bagi sivitas akademika UB. 

4) Terwujudnya Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial. 

5) Memaksimalkan peran dan fungsi koordinator bidang untuk memaksimalkan 

pencapaian kinerja dengan menerapkan sasaran strategis yang sesuai guna 

memenuhi target standar yang telah ditetapkan. 
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BAB 3 
ARAH KEBIJAKAN, STRATEGI, DAN KERANGKA 

KELEMBAGAAN 
 

 
3.1 Arah Kebijakan dan Strategi Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Arah kebijakan dan strategi pendidikan dan kebudayaan pada kurun waktu 2020- 

2024 adalah dalam rangka mendukung pencapaian 9 (sembilan) Agenda Prioritas 

Pembangunan (Nawacita Kedua), dengan tujuan Kemendikbud yang akan dicapai melalui 

Kebijakan Merdeka Belajar yang bercita-cita menghadirkan pendidikan bermutu tinggi bagi 

semua rakyat Indonesia, dan dicirikan oleh: (1)angka partisipasi yang tinggi di seluruh 

jenjang pendidikan; (2)hasil pembelajaran berkualitas, dan (3) mutu pendidikan yang 

merata baik secara geografis maupun status sosial ekonomi.  

Implementasi dari Kebijakan Merdeka Belajar pada tingkat pendidikan tinggi adalah 

Kebijakan “Kampus Merdeka”. Kebijakan Kampus Merdeka diawali dengan empat butir 

kebijakan yaitu: (1)pembukaan program studi baru; (2)sistem akreditasi perguruan tinggi; 

(3)perguruan tinggi negeri berbadan hukum; dan (4)hak belajar tiga semester di luar 

program studi. 

Keempat butir kebijakan ini bertujuan untuk memulai perubahan paradigma 

pendidikan tinggi agar lebih otonom dengan kultur pembelajaran yang inovatif. Perguruan 

tinggi akan memiliki proses pembelajaran yang semakin fleksibel dan bebas untuk 

melakukan inovasi sesuai dengan kebutuhan masing-masing perguruan tinggi. Kebijakan 

Kampus Merdeka akan menyentuh semua elemen dalam ekosistem pendidikan tinggi, 

namun mahasiswa adalah fokus utama dari Kebijakan Kampus Merdeka. Mahasiswa akan 

mampu memilih jurusan studi yang lebih mutakhir dan berpadanan dengan kebutuhan 

pengetahuan dan keterampilan, serta memiliki kebebasan untuk memilih mata kuliah yang 

sesuai dengan kebutuhan pengembanan kapasitas dirinya.  

Dalam konteks perwujudan kemandirian, pelaksanaan konsep “Kampus Merdeka”, 

tantangan perguruan tinggi untuk berkontribusi dalam pencapaian visi RPJMN 2020-2024 

adalah: (1)menemukan dan mengembangkan sumber-sumber pertumbuhan baru, 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan tingkat kreativitas masyarakat; 

(2)meningkatkan kualitas dan ketersediaan atau akses terhadap pelayanan dasar; 



(3)meningkatkan komersialisasi inovasi lembaga penelitian, perguruan tinggi, dan Dunia 

Industri; (4)memanfaatkan teknologi digital dalam segala aspek untuk mengantisipasi 

Revolusi Industri 4.0; (5)mengoptimalkan skema pembiayaan inovatif seperti KPBU dan 

skema pembiayaan proyek infrastruktur tanpa melibatkan Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN) melalui penggalangan sumber pembiayaan alternatif (Pembiayaan 

Investasi Non Anggaran Pemerintah/PINA); (6)memenuhi Standar Pelayanan Minimum 

(SPM). 

 

3.2 Arah Kebijakan dan Strategi Universitas Brawijaya 

Berdasarkan analisis situasi internal maupun eksternal yang berpengaruh pada 

perkembangannya, UB dituntut melakukan pengembangan dengan pertumbuhan secara 

bertahap yang dirumuskan dalam 4 (empat) tahapan milestone PTN-BH UB. Tahapan 

pertama yang dicanangkan adalah “Tahap Transisi” atau “Pemantapan Kapasitas Internal” 

yang berfokus pada pemantapan kapabilitas UB dalam mencapai visi perguruan tinggi 

sebagai pengembang seni-budaya berbasis lokalitas yang menunjang industri dan ekonomi 

kerakyatan sebagai kekhasan UB melalui: pemantapan sistem pengelolaan sumber daya 

manusia, keuangan, aset, pengembangan infrastruktur, dan pengembangan kurikulum 

pendidikan tinggi UB. Tahap transisi ini juga ditujukan untuk upaya lanjut peningkatan daya 

saing UB di tingkat internasional, salah satunya mempersiapkan untuk memasuki peringkat 

500 versi QS World University Ranking pada periode pengembangan tahun ke-2. 

Strategi yang dilakukan UB dalam periode 2020-2024 adalah: 

A. Tentang Mengelola Kekuatan 

1) Meningkatkan daya saing Program Studi 

2) Meningkatkan inovasi proses belajar mengajar yang responsif terhadap 

perkembangan masa kini serta tuntutan pembelajaran generasi terkini, 

memfasilitasi pembelajaran Kampus Merdeka, serta menjamin terwujudnya 

akademik atmosfer yang sehat  

3) Meningkatkan daya saing mahasiswa.  

4) Meningkatkan serapan produk hasil penelitian dan pengabdian berbasis 

kekhasan ke dalam dunia industri dan kelompok masyarakat.  
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5) Meningkatkan keberdayaan sistem informasi untuk meningkatkan 

keandalan pengelolaan perguruan tinggi melalui integrasi sistem yang 

efektif dan efisien serta akuntabel  

6) Meningkatkan kualitas sistem pengelolaan keuangan yang terintegrasi dan 

menjamin transparansi dan akuntabilitas  

7) Menata kembali sistem tata kelola UB dan manajemen inovasi,  

8) Meningkatkan kualitas kerjasama yang ditindaklanjuti dengan kegiatan 

pengembangan inovasi ekonomi dan sosial budaya  

9) Meningkatkan kapasitas dan kualitas pelayanan infrastruktur, sarana dan 

prasarana pendidikan, penelitian, pengabdian berteknologi mutakhir dan 

mendukung keberlanjutan pengelolaan dan lingkungan UB  

10) Meningkatkan penerimaan dan pengelolaan dana abadi  

B. Tentang Mengelola Kelemahan 

1) Meningkatkan kualitas unit usaha menuju unit usaha yang mandiri dan 

berdaya saing  

2) Meningkatkan kualitas hasil penelitian dan pengabdian untuk 

pengembangan kewirausahaan  

3) Meningkatkan kualitas pengelolaan institusi pendidikan tinggi secara 

terintegrasi dengan efektif dan efisien  

4) Meningkatkan kemampuan sivitas akademika yang mandiri (independent), 

memiliki otonomi (autonomous) dan mampu mengarahkan dirinya (self-

directed). 

 

3.3 Arah Kebijakan dan Strategi Perpustakaan UB 

3.3.1 Arah Pengembangan Perpustakaan UB 

Pengembangan Perpustakaan UB mengarah kepada: 

1) Pengalaman Pengguna yang mencakup kemudahan akses; layanan prima; 

kebutuhan pengguna secara fisik maupun teknologi, termasuk mahasiswa 

berkebutuhan khusus; kebutuhan bahan pustaka cetak dan non cetak. 



2) Peranan dalam Pembelajaran yang mencakup literasi informasi; integrasi layanan 

melalui pustakawan penghubung fakultas (PPF); meningkatkan kemampuan 

pustakawan dalam melakukan riset. 

3) Infrastruktur Digital yang mencakup persiapan peningkatan standar layanan 

teknologi informasi Sertifikasi ISO 27001 tentang keamananinformasi; Perbaikan 

Infrastruktur Digital berkelanjutan melalui Pengadaan Hardware, Software legal, IP 

CCTV, dan Perangkat Jaringan Intranet; Pengembangan UB Library Mobile 

Assistant1.0; Pembangunan Data RecoveryUnit. 

4) Pengembangan Koleksi yang mencakup Pengadaan dan Pengembangan Koleksi; 

pelestarian bahan pustaka; Akses Intelektual untuk semua Koleksi Bagi Pemustaka; 

Jejaring Perpustakaan Perguruan Tinggi. 

5) Budaya Organisasional yang mencakup Pengembangan Sumber Daya Manusia; 

peningkatan jumlah pustakawan; evaluasi kinerja perpustakaan. 

6) Integrasi Layanan yang meliputi Partisipasi Staf di dalam kelompok-kelompok 

kerja;Integrasi Layanan; Optimalisasi penyediaan infrastruktur dan skill sumber daya 

untuk melayani pengguna; Optimasi dan Pemeringkatan Repositori Perpustakaan 

UB; Redesign dan Optimalisasi Server Website Perpustakaan UniversitasBrawijaya; 

Aplikasi Sinkronisasi dan Mirroring Database Server Perpustakaan Universitas 

Brawijaya; Aplikasi Papan Informasi Digital (Digital Signage); Pembuatan Aplikasi 

Sirkulasi dan Keanggotaan Mandiri; Optimasi Inlislite Versi 3 Di Ruang Baca Fakultas, 

Jurusan & Program Studi Di Lingkungan Universitas Brawijaya. 

7) Outreach&Marketing yang meliputi promosi perpustakaan; Upaya outreach dan 

penjemputan bola di dalam layanan; Evaluasi layanan perpustakaan; Kemampuan 

staf dalam layanan. 

8) Pembuatan Keputusan & Eksplorasi Berbasis Data yang meliputi Aplikasi Monitoring 

dan Alert SistemServer; Pengembangan Aplikasi Decision Support System Layanan 

Perpustakaan Universitas Brawijaya (terkait dengan PIDK). 

 

3.3.2 Strategi Pengembangan Perpustakaan UB 

Strategi yang dilakukan Perpustakaan UB dalam periode 2020-2024 adalah: 

A. Tentang Koleksi Perpustakaan 
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1) Memberikan sosialisasi kepada sivitas akademika mengenai tata cara mengakses 

dan mengunduh e-resources, sehingga dapat dimanfaatkan secara maksimal.  

2) Memaksimalkan fungsi PPF (Pustakawan Penghubung Fakultas) dengan turun 

secara langsung ke Fakultas dan Ruang Baca untuk memberikan sosialisasi  

pemanfaatan koleksi e-resources. Selain itu, Perpustakaan UB juga juga dapat 

memaksimalkan fungsi PPF dalam menggali kebutuhan koleksi di fakultas. 

3) Kebijakan peminjaman jumlah koleksi sebanyak 25 eksemplar mendapatkan respon 

yang sangat bagus dari pengguna perpustakaan, sehingga dapat dijadikan sebagai 

dasar untuk melakukan pengadaan koleksi buku teks lebih banyak di tahun-tahun 

selanjutnya. 

4) Lebih pro aktif menjalin komunikasi dengan dosen maupun mahasiswa agar dapat 

memilih koleksi yang dibutuhkan sehingga dapat dijadikan dasar untuk pengadaan 

koleksi. Perpustakaan UB menyediakan aplikasi online yang disediakan di website 

Perpustakaan UB sehingga dosen maupun mahasiswa dapat langsung memesan 

buku yang dibutuhkan. 

5) Memasang CCTV untuk meminimalisasitindak kriminal di perpustakaan. 

B. Tentang Sarana dan Prasarana Perpustakaan 

1) Meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana bagi staf maupun pengguna 

perpustakaan. 

2) Memaksimalkan pengadaan komputer yang telah berusia tua dan tidak berfungsi 

dengan baik. 

3) Meningkatkan kecepatan akses internet karena semakin banyak mahasiswa yang 

mengakses internet melalui laptop  atau gawai masing-masing. 

4) Memperbaiki desain ruangan di layanan pengguna maupun staf agar terlihat 

menarik. 

5) Memperjuangkan gedung perpustakaan yang baru agar segera difasilitasi sarana 

dan prasana sehingga dapat segera dimanfaatkan oleh pengguna. 

6) Menyediakan fasilitas dan ruangan khusus bagi mahasiswa disabilitas. 

7) Meningkatkan security jaringan sistem di Perpustakaan UB. 

C. Tentang Pelayanan Perpustakaan 



1) Memaksimalkan pemanfaatan kapasitas bandwith untuk memanfaatkan dan men-

download e-resources yang dilanggan oleh Perpustakaan UB. 

2) Membuat inovasi layanan perpustakaan dengan melakukan kegiatan yang bersifat 

inklusi sosial dengan masyakat sekitar, sepertiProgram School Engagement. 

3) Segera merealisasikan layanan disabilitas di Perpustakaan UB. 

4) Memaksimalkan kerjasama dengan perpustakaan Tinggi lain yaitu FKP2TN, FPPTI, 

dan MILL. 

D. Tentang Tenaga Perpustakaan 

1) Pustakawan perlu lebih eksis dan mengembangkan diri sehingga pandangan 

masyarakat terhadap profesi pustakawan semakin baik. 

2) Pustakawan lebih aktif dalam kegiatan penulisan karya ilmiah dan “call for paper“ 

atau publikasi karya ilmiah berupa naskah yang dipublikasikan dalam bentuk 

prosiding tetapi harus dipresentasikan dahulu oleh penulis dalam suatu seminar 

maupun lokakarya ilmiah kepustakawanan, baik di dalam negeri mapun di luar 

negeri. 

3) Memenuhi jumlah pustakawan karena jumlahnya sangat terbatas 

4) Pustakawan harus lebih menguasai bahasa asing, terutama Bahasa Inggris 

5) Memenuhi jumlah staf yang menguasai bidang teknologi informasi 

E. Tentang Penyelenggaraan Perpustakaan 

1) Perpustakaan UB membuat RENOP pada tahun 2020 

2) Memaksimalkan uraian dan target dalam SKP sehingga diharapkan semua kegiatan 

yang direncanakan memenuhi target. 

3) Memaksimalkan kerjasama dengan perpustakaan perguruan tinggi lain 

4) Memkasimalkan koordinasi dengan Ruang Baca di Fakultas sehingga integrasi 

dengan Ruang Baca akan terjalin lebih harmonis lagi. 

5) Memaksimalkan kerjasama antar bidang yang ada di Perpustakaan UB sehingga 

akan terlihat program apa saja yang belum tercapai. 

 

 

F. Tentang Pengelolaan Perpustakaan 

1) Memakasimalkan pengajuan anggaran sehingga berbagai macam kegiatan dapat 

terlaksana. 
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2) Memaksimalkan kinerja Audit Internal di Perpustakaan UB (PJM UB/ Koordinator 

Bidang Penjaminan Mutu agar kegiatan berjalan sesuai dengan yang telah 

ditargetkan. 

3) Meningkatkan jumlah pustakawan yang tersertifikasi 

4) Menambah jumlah pustakawan dengan melakukan perekrutan tenaga baru yang 

memiliki latar belakang ilmu perpustakaan. 

5) Memperbaiki proses pengajuan angka kredit sehingga pustakawan tidak terlambat 

naik pangkat, dan dapat mencapai pustakawan utama. 

6) Memaksimalkan target capaian kinerja. 

 

3.4 Kerangka Kelembagaan Perpustakaan UB 

3.4.1 Tata Kelola dan Struktur Organisasi 

Kepemimpinan di Perpustakaan UB dilandaskan pada struktur organisasi yang terdiri 

dari Kepala Perpustakaan, Koordinator Bidang dan Kasubag Tata Usaha. Model 

kepemimpinan secara keseluruhan yang dilaksanakan di Perpustakaan UB adalah gaya 

kepemimpinan transformational yang memfokuskan pada pencapaian target universitas 

dan dilaksanakan dengan metode menyelaraskan target (Goal Alignment) yang kuat dalam 

tiga katakteristik yaitu kepemimpinan operasional, kepemimpinan organisasi dan 

kepemimpinan publik. 

Kepala Perpustakaan dipilih oleh Rektor dengan mempertimbangkan 

kepemimpinannya dan memiliki kemampuan dalam mengarahkan, memotivasi dan 

memfasilitasi dan menjadi panutan bagi semua elemen perpustakaan. Kepala 

Perpustakaan dibantu oleh Koordinator Bidang Layanan Penggua, Koordinator Layanan 

Teknis, Koordinator Teknologi Informasi, Koordinator Bidang Pengembangan dan 

Kerjasama, Tata Usaha, dan Koordinator Bidang Penjaminan Mutu yang terbentuk pada 

tahun 2019.  



 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perpustakaan UB 

 

3.4.2 Pengelolaan SDM 

Skema perekrutan pegawai, baik melalui jalur PNS maupun jalur Non PNS 

diselenggarakan oleh dan/atau melalui Kantor Pusat. Perpustakaan UB tidak memiliki 

kewenangan untuk melakukan perekrutan pegawai. Dalam pemenuhan kebutuhan 

pegawai Perpustakaan UB, maka harus melalui pengajuan terlebih dahulu ke Kantor Pusat. 

Pengembangan SDM Perpustakaan UB telah dilaksanakan, baik dalam bentuk studi 

lanjut, keikutsertaan dalam kegiatan seminar/workshop/diklat, keaktifan pustakawan 

dalam penulisan artikel, dan keikutsertaan dalam berbagai kompetisi atau lomba. 

 

3.4.3 Status dan Kedudukan Pegawai 

Secara umum, status pegawai di Perpustakaan UB dibagi kedalam kategori: 

1) Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

2) Pegawai Tetap Non PNS, yaitu tenaga kependidikan yang diangkat dan ditetapkan 

sebagai pegawai tetap UB berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas 

Brawijaya, memiliki Nomor Induk Kepegawaian (NIK) serta telah melaksanakan 

prajabatan. 
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3) Pegawai Tidak Tetap atau Pegawai Kontrak, yaitu pegawai non PNS dari tenaga 

kependidikan yang bekerja atas perjanjian kerja dengan Rektor dalam jangka 

waktu tertentu. 

Selain itu, beberapa pegawai Perpustakaan UB menduduki jabatan fungsional, yaitu 

pustakawan. 

 

3.4.4 Reformasi Birokrasi 

Perpustakaan UB turut mendukung UB dalam melaksanakan program reformasi 

birokrasi yang dilaksanakan oleh UB. Pembenahan awal dimulai dengan upaya 

mereformasi tata kelola institusi yang mendorong efisiensi penyelenggaraan manajemen, 

pelayanan, dan mengubah mental aparatur 

Perpustakaan UB berupaya menjalankan proses reformasi birokrasi melalui 

penguatan dari aspek (1) struktur organisasi dan tata kerja, (2) tata regulasi internal, (3) 

efisiensi, efektivitas, dan produktivitas kerja, (4) keadilan dan transparansi. Reformasi ini 

diterapkan pada semua bidang. Sebagai target yang disasar dalam Reformasi Birokrasi UB 

adalah 8 (delapan) Area Perubahan yang mencakup: (1) Mental Aparatur; (2) Organisasi; 

(3) Tata Kelola; (4) Peraturan Perundang-undangan; (5) SDM Aparatur; (6) Pengawasan; (7) 

Akuntabilitas; dan (8) Pelayanan Publik.   



BAB 4 

GIRAFFE SEBAGAI NILAI DASAR STRATEGI 
PENGEMBANGAN UPT PERPUSTAKAAN UB 

 

UB merumuskan inception plan yang disusun menurut konsep GIRAFFE untuk 

pengelolaan perguruan tinggi otonom yang mudah, efektif, dan efisien. Konsep ini 

berfungsi untuk mengarahkan mindset seluruh stakeholders di lingkungan UB sebagai 

“autonomous way of thinking” melalui proses pengintegrasian elemen pengelolaan 

pendidikan tinggi yaitu: G (Governance), I (Innovation), R (Reputation), A (Alumni), F 

(Fund), F (Faculty), E (Efficiency) begitu juga dengan Renstra Perpustakaan UB juga 

mengikuti konsep GIRAFFE ini. Masing-masing unsur GIRAFFE mempunyai pengertian dan 

nilai sebagai berikut: 

4.1 G-Governance (Manajemen Institusi) 

Perpustakaan UB merupakan Perpustakaan Pusat Universitas, sedangkan 

perpustakaan yang berada di fakultas disebut dengan ruang baca, sehingga dengan 

sentralisasi perpustakaan universitas ini merupakan kekuatan bagi perpustakaan untuk 

menjalankan tugas dan fungsinya. Selain itu, Perpustakaan UB juga memiliki program kerja 

yang handal untuk mendukung Tri Dharma Perguruan Tinggi. Masing-masing bidang, sub 

bidang dan staf perpustakaan telah memiliki tupoksi yang jelas untuk menjalankan kinerja 

masing-masing. Beberapa indikator utama untuk pembangunan nilai Governance di 

Perpustakaan UB adalah: 

1) staf yang bersertifikat di Bidang TI 

2) staf yang mempunyai sertifikat TOEFL skor >460 

3) staf berkualifikasi S2 

4) staf yang bersertifikat di bidang kepustakawanan (kompetensi dan sertifikasi 

pustakawan) 

5) staf yang mendapatkan juara di lomba kepustakawanan 

6) staf yang bersertifikat magang tingkat nasional dan tingkat internasional 

 

4.2 I-Innovation (Inovasi) 

Perpustakaan UB berupaya melakukan inovasi di berbagai hal, terutama di bagian 

layanan dan bagian Teknologi Informasi karena kedua bidang ini dituntut untuk mengikuti 
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perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi. Indikator utama yang harus dicapai oleh 

Perpustakaan UB dalam perwujudan nilai Innovation adalah: 

1) Terpenuhinya hardware infrastruktur jaringan lokal berbasis Cat6 & fiber optic 

2) Penambahan fitur Aplikasi Sirkulasi Mobile & E-Book 

3) Pengembangan infrastruktur recovery data digital 

4) Layanan quick respon TI Perpustakaan 

5) Tersedianya Aplikasi monitoring server dan alert system terintegrasi 

6) Tersedianya Aplikasi decision support system layanan Perpustakaan Universitas 

Brawijaya 

7) Tersedianya Aplikasi web service 

8) Tersedianya Aplikasi papan digital informasi perpustakaan 

9) Sosialisasi perpustakaan dan kegiatan library tour 

10) Kegiatan open house dan bedah buku 

11) Keberadaan sistem mobile access 

12) Renovasi desain perpustakaan dengan terbentuknya ruang belajar (karel), mini 

theatre, Ruangan Studio, ruangan khusus disabilitas, dan terpenuhinya 

peralatan bagi mahasiswa disabilitas 

 

4.3 R-Reputation (Reputasi) 

Pembangunan reputasi Perpustakaan UB dengan mengikuti kegiatan dan organisasi 

kepustakawanan yang ada di Indonesia dan sering mengikuti seminar maupun workshop 

yang berkaitan dengan dunia kepustakawanan. Indikator capaian reputasi yang utama 

adalah: 

1) Mengikuti lomba pustakawan berprestasi tingkat Universitas, Provinsi maupun 

tingkat Nasional. 

2) Mengikuti lomba inovasi perpustakaan 

3) Menjadi anggota dan juga pengurus organisasi kepustakawanan,sebagai 

contoh FKP2TN Forum Kerjasama Perpustakaan Perguruan Tinggi Negeri 

maupun FPPTI Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia. 

 

4.4 A-Alumni (Alumni/ Produk Lulusan) 



Nilai yang dibangun oleh Perpustakaan UB untuk alumni adalah seberapa banyak 

manfaat perpustakaan dalam mendukung kegiatan belajar mengajar bagi mahasiswa 

terutama pencapaian akademiknya, dengan memanfaatkan layanan yang ada di 

Perpustakaan UB, mahasiswa dapat lulus tepat waktu dengan perolehan nilai akademik 

yang baik. Indikator capaian Alumni ini yang utama adalah: 

1) Seberapa banyak penelitian dari alumni yang menggunakan referensi dari 

koleksi yang ada di perpustakaan baik koleksi dari repository UB, buku, maupun 

e-resources 

 

4.5 F-Faculty (Sumber Daya Akademik) 

Faculty yang dibangun oleh Perpustakaan UB adalah memaksimalkan kegiatan dengan 

seluruh fakultas yang ada di lingkungan UB yang menghasilkan produk inovasi yang dapat 

dimanfaatkan oleh seluruh sivitas akademika di UB. Indikator penting dari nilai Faculty 

adalah: 

1) Aplikasi otomasi layanan perpustakaan terpadu dan terintegrasi dengan 

kampus cabang Universitas Brawijaya dan ruang baca fakultas/jurusan 

2) Aplikasi repositori institusi terintegrasi dengan aplikasi TIK Universitas 

Brawijaya 

 

4.6 F-Fund (Pembiayaan) 

Nilai Fund yang dibangun dalam perencanaan Perpustakaan UB adalah konsep 

sustainabilitas pendanaan dari hasil inovasi yang ada di perpustakaan. Indikator nilai Fund 

yang utama adalah: 

1) Memaksimalkan anggaran dengan melakukan perbaikan dalam inovasi layanan di 

perpustakaan 

 

4.7 E-Efficiency (Efisiensi pengelolaan sumber dana) 

Nilai Efficiency pada perencanaan pengembangan perpustakaan harus terbangun 

dalam semua bidang yaitu pendidikan, penelitian, pengabdian masyarakat dimana 

perpustakaan juga harus menyesuaikan dengan renstra UB ini. Indikator nilai Efficiency 

yang utama adalah: 
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1) Memaksimalkan jam buka layanan perpustakaan dan juga tidak adanya batasan 

akses koleksi online maupun koleksi e-resources perpustakaan yang dapat diakses 

kapanpun dan dimanapun berada tanpa batas 

2) Memaksimalkan hasil publikasi karya ilmiah bagi pustakawan, dan pustakawan 

memiliki tanggung jawab harus menulis karya ilmiah. 

Fokus Sasaran Strategi yang duturunkan dari nilai GIRAFFE 

Nilai GIRAFFE Aktualisasi Strategis Fokus Sasaran Strategis 

Governance SASARAN STRATEGIS 15 Meningkatkan kemampuan pustakawan 
untuk melakukan riset dan memberikan 
peluang kepada pustakawan untuk 
mempublikasikan hasil risetnya pada terbitan 
ilmiah 

SASARAN STRATEGIS 16 Meningkatnya jumlah pencipta atau pengisi 
konten digital, baik dari kalangan Pustakawan 
maupun dosen/staf, diberi kemudahan untuk 
menghasilkan, menggunakan, berbagi, 
menyebarkan, dan melestarikan karya mereka 

Innovation SASARAN STRATEGIS 3 Terwujudnya Web interface yang mumpuni 
yang memungkinkan pengguna menemukan 
dan mengakses semua koleksi dan konten 
intelektual tanpa memandang lokasi, cara 
akses dan tujuan  pengaksesan pengguna 

SASARAN STRATEGIS 12 Terwujudnya Infrastruktur layanan 
transparan, robust, efisien, dan efektif  melalui 
semua fase proses permintaan yang user-
friendly. 

SASARAN STRATEGIS 13 Terwujudnya Pengajaran Perpustakaan 
(literasi informasi) yang sesuai dengan tujuan-
tujuan  pembelajaran universitas 

SASARAN STRATEGIS 1 Terwujudnya system digital library yang 
mumpuni dan tersedia kapanpun dan 
dimanapun diakses serta tercipta 
perpustakaan berbasis inklusi sosial 

SASARAN STRATEGIS 2 Terpenuhinya Infrastruktur yang mendukung 
siklus hidup konten digital termasuk 
pengumpulan, penyimpanan, manajemen, 
akses, berbagi, dan pelestarian jangka panjang 

SASARAN STRATEGIS 6 Terpenuhinya Infrastruktur digital yang 
mudah beradaptasi dengan perubahan 
teknologi dan kebutuhan penelitian 
mahasiswa/dosen 

SASARAN STRATEGIS 7 Tersedianya layanan pengajaran 
Perpustakaan mendukung  visi Universitas 
Brawijaya sebagai universitas unggul yang 
berstandar internasional, perkembangan 
bidang-bidang riset dosen, dan kebutuhan- 
kebutuhan pengajaran khusus 



Reputation SASARAN STRATEGIS 8 Peningkatan kerjasama dengan Perpustakaan 
Perguruan Tinggi lain untuk memberikan 
akses terhadap sumberdaya yang diperlukan 

SASARAN STRATEGIS 4 Terwujudnya Pimpinan dan staf senior yang 
secara aktif menggunakan, mempromosikan, 
dan mendukung sarana pengembangan 
profesional seperti bimbingan, penghargaan 
dan pengakuan, serta pembinaan di semua 
tingkatan 

Alumni SASARAN STRATEGIS 14 Terwujudnya bibliometric hasil penelitian 
maupun tugas akhir dari alumni yang 
menggunakan koleksi dan literature ilmiah 
dari Perpustakaan UB  

Faculty SASARAN STRATEGIS 10 Terwujudnya Perpustakaan yang 

menyediakan program pengembangan 

profesional bagi dosen di dalam proses 

pembelajaran. 

SASARAN STRATEGIS 5 Terwujudnya Integrasi layanan pengajaran 
Perpustakaan dengan pengajaran di fakultas 
dan lembaga/unit lain di universitas. 

Fund SASARAN STRATEGIS 11 Terwujudnya keputusan tentang alokasi 
sumber daya yang didukung oleh bukti-bukti 
yang diambil dari program manajemen data 
yang dimiliki. 

Efficiency SASARAN STRATEGIS 9 Proses-proses, infrastruktur, sumber daya, 
dan keahlian digunakan secara bersama-sama, 
terkoordinasi, dan dioptimalkan untuk 
melayani pengguna 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 5 
TARGET KINERJA DAN KERANGKA PENDANAAN 
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Sebagai salah satu perguruan tinggi yang unik, otonom, dan akuntabel, UB selalu 

membuka peluang academic freedom kepada seluruh sivitas akademika untuk 

berkreasi, berinovasi dan berprestasi. Kebebasan yang diberikan adalah kebebasan 

yang bertanggung jawab yang membutuhkan kebijakan finansial, penjaminan mutu 

terhadap kualitas pendidikan, dan pemerintahan yang sehat dengan manajemen 

yang benar. Begitu juga dengan keberadaan Perpustakaan UB sebagai jantungnya 

Perguruan Tinggi selalu meningkatkan mutu dan kualitas layanan kepada sivitas akademika 

dengan memperbaiki kekurangannya. 

Dalam rangka mewujudkan visiUB, maka ditetapkan program dan kegiatan secara 

bertahap dan terarah dengan indikator capaian yang jelas dan terukur. Indikator capaian 

dan ukurannya disusun berdasarkan standar dari Ditjen Dikti, standar internasional, dan 

kebijakan UB berdasarkan pengalaman periode sebelumnya.Tentu saja indikator dan 

ukuran ideal tidak harus dicapai pada periode 2020-2024,karena sangat tergantung pada 

kinerja yang telah dicapai. 

 

5.1 Target Kinerja 

Sesuai arah pengembangan UB menuju Perguruan Tinggi Pelopor dan Pembaharu 

dengan Reputasi Internasional dalam Ilmu Pengetahuan dan Teknologi, Terutama yang 

Menunjang Industri Berbasis Budaya untuk Kesejahteraan Masyarakat, maka Perpustakaan 

UB memiliki Target pada IKT Capaian Kinerja Renstra yang dirangkum dalam Rencana 

Perbaikan dan Rencana Pengembangan di UPT Perpustakaan yang dijelaskan sebagai 

berikut: 

A. Pengalaman Pengguna 

a. Tujuan: Menciptakan pengalaman pengguna yang berkualitas tinggi dan konsisten 

dengan tidak memandang lokasi, cara akses dan tujuan pengguna. 

b. Program Kerja: 

Sasaran: 

1. Web interface yang mumpuni yang memungkinkan pengguna menemukan dan 

mengakses semua koleksi dan konten intelektual tanpa memandang lokasi, cara 

akses dan tujuan  pengaksesan pengguna. 



2. Infrastruktur layanan transparan, robust, efisien, dan efektif  melalui semua 

fase proses permintaan yang user-friendly. 

3. Ruangan Perpustakaan  memenuhi kebutuhan pengguna secara fisik maupun 

teknologi, termasuk mahasiswa berkebutuhan khusus.  

4. Terpenuhinya semua kebutuhan pengguna akan bahan pustaka, baik yang cetak 

maupun yang elektronik. 

A.1 Kemudahan Akses 

Penerapan teknologi informasi di perpustakaan memberikan banyak perubahan 

terhadap pelayanan yang terdapat di perpustakaan. Saat ini perpustakaan harus mampu 

mengikuti dinamika masyarakat pengguna yang semakin beragam dan terbiasa dengan 

sentuhan teknologi. 

Perkembangan teknologi salah satunya adalah website atau situs web. Di 

Perpustakaan, situs web merupakan media penting dimana pengguna dapat menemukan 

semua jenis informasi yang berkaitan dengan informasi yang dibutuhkan. Keberadaan situs 

web perpustakaan sudah mulai dimanfaatkan bagi Civitas Akademika dan Pustakawan. 

Kemudahan dalam mengakses informasi secara cepat, merupakan manfaat utama dalam 

menggunakan situs web di perpustakaan. Begitu juga di perpustakaan UB, keberadaan 

situs web harus dapat dimanfaatkan oleh penggunanya semaksimal mungkin agar 

pengguna dapat mencari informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat. Untuk itu 

perpustakaan diharapkan mengenalkan konten webnya serta cara akses kepada 

penggunanya. Pengenalan tersebut dapat melalui sosialisasi perpustakaan untuk 

mahasiswa baru ataupun melalui library tour. Selain itu sarana dan prasarana yang 

memadai juga diperlukan untuk menunjang akses informasi secara cepat dan tepat. Sarana 

tersebut dapat berupa: server, peralatan elektronik, genset, serta peralatan lainnya yang 

dapat mendukung kemudahan akses para pengguna perpustakaan.  

Kemudahan akses di perpustakaan UB dapat diantisipasi dengan kegiatan Redesign 

dan Optimalisasi Server Website, Aplikasi  Web Service dan Mobile Library,  Aplikasi 

Papan Informasi Digital (Digital Signage), Layanan upload (unggah) Karya Ilmiah Civitas 

Akademika dan Sosialisasi Perpustakaan. 

A.2 Layanan Prima 

Perpustakaan Universitas Brawijaya merupakan jantung kegiatan akademik ilmiah di 

Universitas Brawijaya (UB) dalam mendukung setiap sivitas akademika untuk mencapai 
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tridharma perguruan tinggi : pendidikan, penelitian dan pengabdian pada masyarakat 

dalam meraih keberhasilannya. Untuk itu Perpustakaan UB diharapkan dapat memberikan 

layanan yang memuaskan kepada para penggunanya khusunya pengguna di lingkungan 

civitas akademika UB.  

Bentuk layanan perpustakaan yang memuaskan adalah layanan prima. Layanan 

prima pada perpustakaan UB merupakan usaha untuk mencapai kepuasan pemustaka. 

Pada tingkat pelayanan yang prima tersebut, perpustakaan UB diharapkan mampu 

melayani pemustaka secara memuaskan baik dengan ketrampilan yang dimiliki oleh staf 

seperti kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, tanggung jawab, kecepatan, 

ketepatan, keramahan, kenyamanan maupun dengan memaksimalkan fasilitas-fasilitas 

penunjang (gedung, desain interior dan exterior serta peralatan dan perlengkapan) yang 

mampu menimbulkan kenyamanan bagi pemustaka. Untuk mencapai layanan tersebut, 

perpustakaan UB dapat mengadakan pelatihan layanan prima kepada pustakawan dan staf 

perpustakaan dengan tujuan agar  layanan perpustakaan dapat memuaskan bagi 

pemustakanya. Selain itu jam buka layanan, aplikasi layanan peringatan dini (denda), dan 

penambahan tenaga Student Employment untuk selving juga perlu di tingkatkan. 

A.3 Kebutuhan pengguna secara fisik maupun teknologi, termasuk mahasiswa 

berkebutuhan khusus 

Keberadaan perpustakaan secara fisik juga dapat menentukan tingkat kepuasan 

pengguna. Gedung yang luas, interior yang bagus dan nyaman, serta sarana dan prasarana 

lain yang memadai, dapat mendukung pengguna dalam belajar di perpustakaan. Selain itu 

keberadaaan perpustakaan secara teknologi juga dapat memberikan tingkat kepuasan 

pengguna. Karena dengan peralatan teknologi yang memadai, akan mempermudah 

pengguna dalam mengakses informasi. Termasuk pemustaka yang berkebutuhan khusus 

juga harus mendapat layanan yang sama dengan pengguna lainnya. Pemustaka 

berkebutuhan khusus membutuhkan sarana dan prasarana sesuai dengan kebutuhannya 

baik itu sarana secara fisik maupun sarana teknologi. 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan pengguna secara fisik maupun teknologi dan juga 

mahasiswa berkebutuhan khusus, perpustakaan UB berusaha untuk menyediakan 

penyiapan ruangan disabilitas, pengadaan peralatan untuk disabilitas, penyiapan ruangan 



mini teater, penyediaan CCTV, penyiapan ruangan studio, penambahan rak koleksi, 

penambahan peralatan elektronik (computer, dll). 

A.4 Kebutuhan Bahan Pustaka Cetak dan Non Cetak 

Pelayanan Perpustakaan UB masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam 

memenuhi kebutuhan civitas akademika akan sumber informasi baik cetak maupun non 

cetak yang dimiliki oleh perpustakaan UB serta dukungan fasilitas teknologi informasi yang 

dapat menemukan dan mengakses semua koleksi dan konten intelektual tanpa 

memandang lokasi, cara akses dan tujuan pengaksesan dengan mudah, cepat dan tepat. 

Untuk itu diperlukan pengadaan bahan pustaka cetak ataupun non cetak yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna yaitu pengguna civitas akademika UB. Untuk pengadaan 

bahan pustaka cetak perpustakaan UB dapat melakukan penyebaran catalog ke tiap 

fakultas baik melalui ofline maupun online. Untuk kebutuhan bahan pustaka non cetak 

atau elektronik, perpustakaan UB dapat mengundang vendor untuk menawarkan yang 

bersifat sosialisasi bahan pustaka non cetak tersebut kepada pengguna perpustakaan 

khususnya untuk para dosen dan mahasiswa pasca sarjana di lingkungan Universitas 

Brawijaya. 

B. Peranan dalam Pembelajaran 

a. Tujuan: Memperluas dan memperkuat peranan perpustakaan dan pustakawan 

dalam pembelajaran UB sebagai partner dosen dan mahasiswa 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Pengajaran Perpustakaan (literasi informasi) yang sesuai dengan tujuan-tujuan  

pembelajaran universitas. 

2. Integrasi layanan pengajaran Perpustakaan dengan pengajaran di fakultas dan 

lembaga/unit lain di universitas. 

3. layanan pengajaran Perpustakaan mendukung  visi UB sebagai EWCU, 

perkembangan bidang-bidang riset dosen, dan kebutuhan- kebutuhan 

pengajaran khusus.(PPF) 

4. Perpustakaan menyediakan program pengembangan profesional bagi dosen di 

dalam proses pembelajaran. 
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5. Membekali pustakawan dengan kemampuan untuk melakukan riset dan 

memberikan peluang kepada pustakawan untuk mempublikasikan hasil 

risetnya pada terbitan ilmiah. 

B.1. Literasi Informasi  

Literasi informasi merupakan kemampuan seseorang untuk mengidentifikasi 

masalah, mengetahui informasi yang dibutuhkan, menentukan, mengevaluasi serta 

menggunakan informasi yang tepat secara efektif. Kemampuan literasi informasi sangat 

penting dikarenakan kemajuan teknologi yang semakin berkembang. Ledakan informasi 

menyebabkan masyarakat harus mampu dan cerdas dalam memilih dan memilah 

informasi. Miliaran informasi yang tersedia membuat para pencari informasi merasa 

bimbang mengenai informasi yang benar dan relevan.  Oleh karena itu, masyarakat harus 

memiliki kemampuan dalam mengelola informasi. 

Perpustakaan sebagai salah satu pusat pembelajaran, memiliki tanggung jawab 

dalam memberikan edukasi kepada masyarakat, salah satunya dengan kegiatan literasi 

informasi. Literasi informasi memberikan keterampilan menggunakan sumber-sumber 

informasi seperti jurnal, indeks, abstrak, bibliografi, direktori dan sebagainya, baik dalam 

bentuk cetak maupun non cetak (elektronik). Keterampilan inilah yang membuat pengguna 

perpustakaan menjadi akrab dan tidak asing terhadap sumber-sumber informasi dan 

teknologi yang terdapat di dalam perpustakaan, sehingga kelak mereka dapat 

memanfaatkan perpustakaan dengan mudah, cepat, dan percaya diri. 

Dalam mencapai upaya tersebut di atas, Perpustakaan Universitas Brawijaya (UB) 

perlu mengadakan kegiatan pelatihan literasi informasi yang diperuntukkan bagi sivitas 

akademika UB, baik mahasiswa maupun dosen. Kegiatan ini telah sesuai dengan SK Rektor 

UB Nomor 575 tahun 2013 tentang Literasi Informasi bagi Mahasiswa Program Pasca 

Sarjana dengan tujuan memaksimalkan produktivitas dan kualitas tesis/disertasi/karya 

tulis mahasiswa.  

B.2 Integrasi Layanan melalui Pustakawan Penghubung Fakultas (PPF) 

Perpustakaan sebagai penyimpan sumber daya pembelajaran dan fakultas atau 

program studi sebagai penyedia dan penyampai materi pembelajaran perlu meningkatkan 

kerjasama agar fasilitas yang sudah dimiliki dan disediakan oleh Perpustakaan dapat 

dimanfaatkan secara maksimal oleh dosen dan mahasiswa di dalam semua kegiatan 



pembelajaran mereka. Untuk itu integrasi layanan pengajaran Perpustakaan dengan 

pengajaran di fakultas dan lembaga/unit lain di universitas menjadi sangat vital. 

Perpustakaan akan menugaskan pustakawan yang dimiliki untuk berfungsi sebagai 

penghubung antara fakultas dengan Perpustakaan dengan membentuk dan memfungsikan 

Pustakawan Penghubung Fakultas (PPF). Keberadaan PPF dan beraneka inovasi 

kegiatannya diharapkan akan mampu meningkatkan layanan pengajaran Perpustakaan 

yang mendukung visi UB sebagai Entrepreneurial World Class University (EWCU), mampu 

mengantisipasi perkembangan bidang-bidang riset dosen, dan kebutuhan-kebutuhan 

pengajaran khusus. Pustakawan Penghubung Fakultas juga bisa dilibatkan di dalam 

kegiatan perkuliahan di kelas.  

Agar integrasi layanan perpustakaan dapat terwujud dengan baik, maka 

perpustakaan UB perlu meningkatkan kapasitas PPF dan peningkatan keterlibatan PPF 

dalam pembelajaran. 

B.3. Meningkatkan Kemampuan Pustakawan dalam Melakukan Riset 

Sesuai dengan perkembangan zaman, maka tugas pustakawan telah mengalami 

revolusi. Dahulu, pustakawan hanya berfokus pada kegiatan teknis dan layanan 

pemustaka. Saat ini, pustakawan dituntut untuk lebih aktif dan mampu melakukan riset 

yang dapat menunjang jenjang kariernya.  

Perpustakaan UB saat ini tengah menggiatkan para pustakawan untuk melakukan 

penelitian. Hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan kemampuan pustakawan dalam 

bidang kepenulisan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kompetensi dan kualitas 

pustakawan itu sendiri. Untuk itu pustakawan UB diwajibkan untuk menulis baik menulis 

artikel untuk call for paper maupun menulis artikel untuk dipublikasikan di dalam jurnal. 

C. Infrastruktur Digital 

a. Tujuan: Membangun infrastruktur digital yang berkelanjutan yang diperlukan 

untuk mendukung riset, pengajaran dan komunikasi kecendekiawanan yang 

senantiasa berkembang. 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Pengguna dapat menemukan, mengakses, membagikan, dan menggunakan 

sumber daya yang mereka butuhkan dari jaringan global Universitas. 
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2. Pencipta atau pengisi konten digital, baik dari kalangan Pustakawan maupun 

dosen / staf, diberi kemudahan untuk menghasilkan, menggunakan, berbagi, 

menyebarkan, dan melestarikan karya mereka. 

3. Tersedianya kontrol akses yang memadai dan perlindungan privasi bagi 

pengguna. 

4. Sistem yang mumpuni dan tersedia kapanpun dan dimanapun diakses. 

5. Infrastruktur yang mendukung siklus hidup konten digital termasuk 

pengumpulan, penyimpanan, manajemen, akses, berbagi, dan pelestarian 

jangka panjang. 

6. Infrastruktur digital yang mudah beradaptasi dengan perubahan teknologi dan 

kebutuhan penelitian mahasiswa / dosen. 

7. Prioritas pembangunan infrastruktur sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

berdasarkan praktik terbaik. 

C.1 Persiapan Peningkatan standart layanan teknologi informasi melalui Sertifikasi ISO 

27001 tentang keamanan informasi. 

Standar baru ini akan membantu Perpustakaan dalam sistem manajemen keamanan 

informasi yang baik sesuai standar internasional, mengendalikan kerentanan terhadap 

serangan dan gangguan yang dapat menghentikan (interupsi) layanan berbasis teknologi 

informasi di Perpustakaan. Mengurangi kemungkinan pelanggaran keamanan di 

lingkungan IT dimana standar ini sendiri menyediakan model untuk penetapan, 

penerapan, pengoperasian, pemantauan, pengkajian, pemeliharaan informasi dan seluruh 

infrasturuktur atau sistem  sarana dan prasarana yang berkaitan langsung dengan 

pertukaran atau penyimpanan data atau informasi penting tersebut  

C.2 Perbaikan Infrastruktur Digital berkelanjutan melalui Pengadaan Hardware, Software 

legal, IP CCTV, dan Perangkat Jaringan Intranet. 

Dalam mewujudkan Infrastruktur yang mendukung siklus hidup konten digital 

termasuk pengumpulan, penyimpanan, manajemen, akses, berbagi, dan pelestarian 

jangka panjang. serta Infrastruktur digital yang mudah beradaptasi dengan perubahan 

teknologi dan kebutuhan penelitian mahasiswa / dosen. Maka diperlukan Prioritas 

pembangunan infrastruktur sesuai dengan kebutuhan pengguna dan berdasarkan praktik 

terbaik. Jalan keluar perihal infrastruktur di atas ada beberapa alternative yaitu: 



✓ Pembaharuan Hardware Penunjang Karyawan guna Peningkatan Kinerja 

Hardware ini termasuk computer yang digunakan oleh Karyawan, 

untuk layanan mahasiswa, server, pendukung kelistrikan, serta 

hardware untuk layanan teknis dan pengguna di Perpustakaan. 

✓ Pengadaan Software Legal 

Menindaklanjuti temuan ISO khususnya penggunakan software 

legal disetiap perangkat computer yang ada, maka diperlukan 

pengadaan software. Baik itu OS, aplikasi, Antivirus, Database, 

Tools Manajemen Server dan Aplikasi Monitoring. 

✓ Pengadaan IP CCTV 

Mendukung kebutuhan keamanan di dalam perpustakaan 

diperlukan IP CCTV untuk pemantauan realtime diruang public 

perpustakaan. 

✓ Pengembangan insfrastruktur jaringan intranet (Kabel dan Wireless) 

Kebutuhan kecepatan koneksi server dengan client atau antar 

workstation melalui pengadaan perangkat jaringan intranet yang 

diarahkan pada basis fiber optic. 

C.3 Pengembangan UB Library Mobile Assistant 1.0 

Untuk mendukung infrastruktur digital yang mudah beradaptasi dengan perubahan 

teknologi dan kebutuhan penelitian mahasiswa/dosen salah satunya dengan 

pengembangan fitur yang ada di aplikasi mobile layanan otomasi perpustakaan. Hal ini 
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menjadikan konten dapat tersedia dan diakses kapanpun dan dimanapun

 

 

Pembangunan Data Recovery Unit 

Untuk mendukung Infrastruktur yang mendukung siklus hidup konten digital 

termasuk pengumpulan, penyimpanan, manajemen, akses, berbagi, dan pelestarian 

jangka panjang. Kita harus sadar bahwa media tempat menyimpan informasi digital selalu 

mengalami degradasi dan dapat rusak tanpa pemberitahuan sama sekali. Perangkat keras 

dan lunak seringkali ketinggalan jaman tanpa kita sadari juga. Karena itu perlu 

diperhatikan perangkat untuk data recovery. 



 

D. Koleksi 

a. Tujuan: Menciptakan proses-proses yang memungkinkan kita bisa memilih, 

mengadakan, mempreservasi, dan menyediakan akses ke semua bahan-bahan 

pengajaran dan riset. 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Pustakawan penghubung fakultas dan staf koleksi khusus berkemampuan untuk 

memilih dan memperoleh secara rutin berbagai koleksi dari dosen, vendor, dan 

pasar yang dirancang terutama untuk konsumen individu. 

2. Perpustakaan bisa memilih, melestarikan, dan memberikan akses ke bahan-bahan 

digital yang baru saja diterbitkan untuk semua disiplin ilmu. 

3. Perpustakaan menyediakan akses intelektual untuk semua koleksi perpustakaan 

dengan cara yang sepenuhnya memenuhi kebutuhan pengguna. 

4. Bekerjasama dengan Perpustakaan Perguruan Tinggi lain untuk memberikan akses 

terhadap sumberdaya yang diperlukan. 

5. Jumlah dan kapasitas tempat penyimpanan untuk koleksi khusus, audio, dan video 

memenuhi standar. 

D.1. Pengadaan dan Pengembangan Koleksi 

Perpustakaan UB melakukan pengembangan koleksi melalui pembelian, hadiah, dan 

hibah. Dalam upaya untuk pemenuhan kebutuhan informasi ilmiah yang sesuai dengan 
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kebutuhan penggunanya, Perpustakaan UB secara berkala mengirimkan form usulan 

koleksi baik cetak maupun elektronik ke fakultas dan prodi di lingkungan Universitas 

Brawijaya melalui pustakawan sub bidang pengadaan dan Pustakawan Penghubung 

Fakultas (PPF) atau liaison librarian. Namun respon dari dosen terhadap permintaan koleksi 

dirasakan masih kurang, sehingga capaian pemenuhan buku wajib sesuai dengan Standar 

Nasional Perpustakaan (SNP) belum dapat terpenuhi.  

Pustakawan Penghubung Fakultas (PPF) harus lebih proaktif meminta fakultas untuk 

mengisi form pengusulan koleksi sesuai dengan Rencana  Program  Kegiatan Pembelajaran 

Semester (RPKPS). Agar dapat tercapai pemenuhan koleksi buku wajib, penunjang maupun 

pengembang (pengayaan) pada setiap mata kuliah yang selama ini belum dapat 

terinformasikan ke Perpustakaan UB. Selain dosen dan mahasiswa, para pustakawan juga 

dapat memberikan saran tentang buku-buku yang perlu diadakan sebagai upaya 

optimalisasi pengembangan koleksi dengan menggunakan alat bantu seleksi bahan 

pustaka seperti katalog-katalog buku, bibliografi, tinjauan buku dan indeks untuk kemajuan 

organisasi. Deskripsi bibliografi buku dan jurnal baik tercetak maupun elektronik dari 

fakultas yang sesuai dengan Rencana  Program  Kegiatan Pembelajaran Semester (RPKPS) 

diproses selanjutnya dengan memasukkan data bibliografis pada database. Hal ini terkait 

dengan informasi data deskripsi bibliografi koleksi yang diberikan oleh fakultas atau prodi 

masih belum lengkap sehingga masih diperlukan sebuah proses kegiatan untuk melengkapi 

data tersebut.  

Seiring dengan pertambahan jumlah prodi, mahasiswa dan koleksi maka koleksi yang 

dimiliki Perpustakaan UB tentunya harus dikelola dengan baik sesuai dengan aturan 

kepustakawanan, sehingga diperlukan kompetensi pustakawan baik kuantitas dan 

kualitasnya. Pustakawan dalam mengolah koleksi membutuhkan alat bantu yaitu DDC 

(Dewey Decimal Classification). Ketersediaan DDC tersebut tidaklah mencukupi 

dibandingkan  jumlah pustakawan yang bertugas di bidang layanan teknis, selain itu 

Perpustakaan UB juga menjadi rujukan tempat magang mahasiswa Jurusan Ilmu 

Perpustakaan maupun instansi instansi terkait di wilayah Malang maupun nasional.   

Pengembangan koleksi pada perpustakaan perguruan tinggi pada prinsipnya 

bertujuan untuk pemenuhan kebutuhan informasi ilmiah pada penggunanya baik informasi 

tercetak maupun elektronik melalui proses-proses yang memungkinkan kita bisa memilih, 



mengadakan, mempreservasi, dan menyediakan akses ke semua bahan-bahan pengajaran 

dan riset. Sampai saat ini Perpustakaan UB memiliki buku cetak 69.383 judul, 218.017 kopi 

dan lebih dari 245.237 judul jurnal asing dari 16 (enambelas) database untuk mahasiswa 

dari non degree, stratra 1 sampai dengan strata 3 sejumlah kurang lebih 64.000 orang. 

Pengembangan koleksi di Perpustakaan UB menelan biaya yang tidak sedikit, maka dengan 

harapan koleksi yang dimiliki dan dilanggan Perpustakaan UB dapat dimanfaatkan secara 

optimal. Sampai saat ini, UB menjadi perguruan tinggi dengan jumlah program studi 

terbanyak se-Indonesia yaitu dengan jumlah total 175 program studi dari 16 fakultas yang 

terdiri dari program studi Diploma (D3 & D4), Sarjana (S1), Magister (S2), Spesialis (Sp1), 

Doktor (S3), dan Profesi.  

Pengembangan koleksi serial selama ini belum maksimal. Koleksi serial berupa koran 

cetak yang di langgan sebanyak 9 judul dan majalah cetak sebanyak 10 judul, sedangkan 

koleksi serial berupa jurnal cetak seluruhnya merupakan sumber hadiah, sehingga tidak 

dapat menjamin kelengkapannya. Standar Nasional Perpustakaan (SNP) tahun 2017 

menyebutkan bahwa perpustakaan melanggan sekurang kurangnya 1 (satu) judul majalah 

ilmiah untuk setiap program studi yang diselenggarakan perguruan tinggi pada program 

diploma serta 2 (dua) judul untuk program pasca sarjana. 

Pengembangan koleksi audio visual juga dibutuhkan untuk mahasiswa pada 

beberapa fakultas namun masih dalam proses perencanaan, sehingga minat terhadap 

koleksi ini pemanfaatannya masih rendah bahkan tidak ada sama sekali. Koleksi Audio 

Visual dan CD (compact disk) supplement buku atau CD interaktif yang dimiliki Pepustakaan 

UB sebanyak 607 keping belum tertata dan disusun sesuai standar walau sudah diolah 

sesuai dengan aturan klasifikasi DDC disebabkan belum tersedianya ruang dan rak yang 

memenuhi standar. Hal ini sangat perlu mendapatkan perhatian terkait sarana dan 

prasarana yang dimiliki oleh Perpustakaan UB. 

Penerapan teknologi informasi dalam bidang perpustakaan semakin hari semakin 

berkembang mengikuti perkembangan teknologi yang ada. Teknologi baru dalam berbagai 

bentuk memungkinkan banyak kegiatan dalam jumlah besar dan rumit dapat dikerjakan 

secara mudah, cepat dan menghasilkan pekerjakan secara  optimal. Pada era digital, 

banyak sekali penemuan instrument atau alat bantu dalam teknologi informasi, salah 

satunya adalah Radio Frequency Identification (RFID). RFID sebagai penerus teknologi 

barcode merupakan salah satu pengembangan dalam bidang dokumentasi dan informasi 
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yang mulai dikembangkan di dunia perpustakaan. Radio Frequency Identification (RFID) 

merupakan sebuah teknologi compact wireless Penggunaan RFID pada perpustakaan 

bertujuan untuk peningkatan efisiensi dan pengendalian kontrol koleksi cetak yang dimiliki 

dengan cara menempelkan tag RFID pada koleksinya. Manfaat RFID di Perpustakaan dapat 

digunakan sebagai pelayanan transaksi mandiri, Book Drop System, Stock Opname, 

Pengaman Buku (EAS GATE). Namun dengan sampai saat ini RFID tag yang sudah di 

bubuhkan pada buku belum digunakan secara maksimal terkait pemanfaatan RFID tools.  

 Peningkatan kualitas SDM staf perpustakaan UB maupun Ruang Baca juga harus 

ditingkatkan yaitu dengan melakukan pelatihan katalogisasi dan klasifikasi karena 

kebanyakan staf di Ruang Baca tidak memiliki baground ilmu perpustakaan. Selain itu 

peningkatan SDM juga penting bagi seluruh staf dengan mengikuti kegiatan seminar 

maupun workshop. 

D.2 Pelestarian Bahan Pustaka 

Pelestarian koleksi bahan pustaka menjadi salah satu tujuan penyelenggaraan 

perpustakaan, karena tugas pokok perpustakaan adalah mengumpulkan dokumen tertulis 

dari masa lalu hingga sekarang, serta menyimpannya untuk keperluan pemakai kini dan 

masa yang akan datang. Sangat sukar untuk memperkirakan kebutuhan pemakai pada 

masa yang akan datang, sehingga akan sukar pula menyusun kebijakan yang diperlukan 

untuk melestarikan bahan-bahan tersebut. Memang setiap perpustakaan dengan sifat 

kekhususan masing-masing akan berbeda tanggapan dan kebutuhannya dalam masalah 

ini. 

Pelestarian bahan pustaka tidak hanya menyangkut pelestarian dalam bidang fisik, 

tetapi juga pelestarian dalam bidang informasi yang terkandung didalamnya. Maksud 

pelestarian adalah mengusahakan agar bahan pustaka yang kita kerjakan tidak cepat 

mengalami kerusakan. Bahan pustaka yang mahal diusahakan agar awet, bisa dipakai lebih 

lama dan bisa menjangkau lebih banyak pembaca perpustakaan yaitu dengan penjilidan 

ulang buku dan pembendelan koleksi serial. Pemeliharaan bahan perpustakaan adalah 

upaya untuk menjaga keselamatan buku-buku dan bahan lain dari kerusakan sehingga 

koleksi perpustakaan tersebut dapat berumur panjang dan dapat dimanfaatkan dalam 

waktu yang lama. Dalam pengertian pemeliharaan termasuk perawatan dan pencegahan 

dari kerusakan sehingga bahan pustaka itu dapat dilestarikan.Secara umum, usaha 



pemeliharaan bahan pustaka ialah dengan menjaga kebersihan ruangan perpustakaan itu 

sendiri, lemari, rak, dan buku bebas dari debu. 

Tingginya penggunaan koleksi buku cetak di Perpustakaan UB berdampak pada 

tingginya buku yang rusak untuk diperbaiki. Kegiatan perbaikan buku rusak ini belum dapat 

dilakukan secara optimal disebabkan kurangnya jumlah SDM, tidak adanya komputer (PC) 

sebagai penunjang kegiatan dan tempat atau ruangan yang tidak  representative. 

Perpustakaan UB juga melakukan penyiangan dan stock opname terhadap buku yang rusak 

dan tidak dapat diperbaiki serta tidak dapat dikonversi ke format lain juga terhadap buku 

yang sudah terbit edisi yang lebih baru. Penyiangan dan stock opname ini telah dilakukan 

pada tahun 2016. Kegiatan ini direncanakan untuk dapat dilaksanakan setiap 3 (tiga) tahun 

sekali, namun pada tahun 2019 belum dapat dilakukan disebabkan tidak adanya dana. 

Sebagai upaya untuk melengkapi koleksi yang ada di Perpustakaan UB perlu 

dimaksimalkan pendataan buku wajib, penunjang dan pengembangan (pengayaan) 

disesuaikan dengan SAP melalui PPF. Karya ilmiah juga harus diolah sesuai dengan 

ketentuan sehingga semua hasil karya ilmiah dapat disimpan dalam repository institusi 

yaitu dengan men scan laporan penelitian. 

D.3 Akses Intelektual untuk semua Koleksi Bagi Pemustaka 

Koleksi yang ada di perpustakaan UB harus dimanfaatkan secara maksimal oleh 

pemustaka yaitu dengan memberikan informasi pada fakultas koleksi yang telah terbeli 

baik koleksi cetak maupun koleksi elektronik. Koleksi Brawijaya Knowledge Garden (BKG) 

yang dimiliki Perpustakaan UB selalu mengalami penambahan seiring dengan jumlah 

lulusan Universitas Brawijaya. Koleksi BKG meliputi koleksi grey literature atau literatur 

kelabu berisikan karya ilmiah yaitu skripsi, tesis, disertasi, laporan penelitian, PKL, Pidato 

Pengukuhan Guru Besar. Koleksi ini dialih mediakan untuk dapat diakses secara online oleh 

pengguna, namun kegiatan ini tidak dapat dilakukan secara maksimal disebabkan scanner 

rusak dan spesifikasi komputer kerja staf tidak support dengan kegiatan yang diperlukan 

serta sumber daya manusia yang bertugas masih belum ada. Pengolahan koleksi karya 

ilmiah atau repositori UB menggunakan software eprint berbasis Dewey Decimal 

Classification (DDC). Repositori UB merupakan aset yang sangat berharga yang dimiliki oleh 

perpustakaan UB sehingga hendaknya mahasiswa dapat mendapatkan informasi secara 

full text. 
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Perpustakaan di kampus UB Kediri juga merupakan tanggung jawab dari 

perpustakaan pusat UB, sehingga seluruh mahasiswa juga memiliki kesempatan yang sama 

dalam akses informasi kegiatan utama yang dilakukan oleh perpustakaan UB yaitu 

memberikan bimbingan, mengirim dan shelving buku yang telah diolah ke perpustakaan 

UB Kediri. Akses intelektual untuk semua koleksi bagi pemustaka juga dilakukan dengan 

integrasi data koleksi buku dengan runag baca fakultas. 

D.4 Jejaring Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Perpustakaan UB memberikan hak akses pada perpustakaan perguruan tinggi lain 

yang telah menjalin kerjasama antar lain yaitu : MILL (Malang Inter Library Loan) 

merupakan forum kerjasama pinjam dokumen (document delivery) perpustakaan 

perguruan tinggi negeri se kota Malang. Adapun perpustakaan yang tergabung dalam MILL 

adalah Universitas Brawijaya (UB), Universitas Negeri Malang (UM), Univesitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang (UIN Maliki), Politeknik Kesehatan Malang 

(Polkesma) , Politeknik Negeri Malang (Polinema). Politeknik Angkatan Darat (Poltekad), 

Politeknik Pembangunan Pertanian (Polbangtan). MILL memungkinkan mahasiswa UB 

untuk meminjam buku kepada sesama anggota MILL, begitu juga dengan sebaliknya. 

Perpustakaan UB dapat mencari informasi terlebih dahulu ke perpustakaan yang telah 

tergabung dalam MILL untuk menentukan pengadaan koleksinya sehingga akan mencapai 

pengadaan yang efektif dan efisien. FKP2TN (Forum Kerjasama Perpustakaan Perguruan 

Tinggi Negeri) juga mendapatkan fasilitas dapat mengakses jurnal yang dilanggan oleh 

perpustakaan anggota dan masih dalam proses untuk dapat meminjam koleksi. 

Perpustakaan UB juga melanggan jurnal elektronik asing melalui konsorsium bersama 

perguruan tinggi lain sehingga masing masing perpustakaan anggota konsorsium 

mendapatkan hak akses yang sama. Maraknya koleksi open access merupakan peluang 

Perpustakaan UB untuk melengkapi informasi ilmiah yang dibutuhkan mahasiswa. 

Perpustakaan UB juga aktif dalam kegiatan FPPTI Jawa Timur (Forum Perpustakaan 

Perguruan Tinggi) sebagai pengurus koordinator wilayah Malang. 

E. Budaya Organisasional/Kerja 

a. Tujuan: Mengembangkan dan mempertahankan pegawai (pustakawan dan teknisi) 

yang terampil dan berdedikasi yang mampu menyesuaikan dengan lingkungan kerja 

yang senantiasa berkembang. 



b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Dimilikinya pemahaman yang jelas tentang prioritas organisasi. 

2. Staf secara aktif terlibat dalam kesempatan belajar dan pengembangan yang 

mendukung tujuan organisasi. 

3. Dimilikinya budaya penghargaan yang kuat di mana staf tahu bahwa mereka 

berharga dan dihargai. 

4. Sistem rekrutmen staf yang handal. 

5. Pimpinan dan staf senior secara aktif menggunakan, mempromosikan, dan 

mendukung sarana pengembangan profesional seperti bimbingan, 

penghargaan dan pengakuan, serta pembinaan di semua tingkatan. 

6. Staf dapat mengantisipasi kebutuhan organisasi dan menanggapi tantangan 

internal dan eksternal untuk memberikan layanan berkualitas tinggi sambil 

menganalisis kebutuhan-kebutuhan baru. 

E.1. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Skala prioritas adalah ukuran kebutuhan yang tercatat secara baik. Patokannya 

adalah memetakan kebutuhan terpenting. Begitu juga prioritas organisasi, prioritas 

organisasi merupakan kebutuhan yang terpenting di dalam organisasi tersebut. 

Prioritas organisasi di perpustakaan Universitas Brawijaya (UB) adalah pengelolaan 

SDM secara baik agar dapat bekerja dengan penuh tanggung jawab. Untuk mendukung 

prioritas tersebut, staf secara aktif diberi kesempatan untuk belajar dan mengembangkan 

diri untuk mendukung tujuan organisasi yang secara umum merupakan unit layanan, yaitu 

dengan megikuti diklat/seminar/workshop atau studi lanjut yang relevan dan diperlukan, 

mengikuti kegiatan dalam rangka peningkatan kompetensi SDM, misalnya untuk 

pustakawan melalui uji sertifikasi profesi, baik yang diselenggarakan oleh Perpusnas RI, 

institusi/lembaga lain, maupun in house (bersifat bimbingan, pemberian penghargaan dan 

pengakuan, serta pembinaan di semua tingkatan). Diharapkan dari kegiatan-kegiatan 

tersebut, seluruh SDM di Perpustakaan mampu bersikap professional, berkemampuan 

handal, dan memahami posisi dan peran masing-masing di dalam organisasi sehingga 

mampu menjalankan organisasi yang sehat. 

Dari uaraian tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan yag perlu diadakan 

oleh perpustakaan UB diantaranya adalah diklat TI, diklat Perpusnas RI, kursus bahasa 
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inggris,  studi lanjut, uji sertifikasi/kompetensi, seminar/workshop kepustakawanan, lomba 

kepustakawanan, konferensi perpustakaan, pelatihan bidang kepustakawanan untuk 

ruang baca, magang Perpustakaan Tingkat Nasional/ Internasional dan studi banding. 

Diharapkan dari kegiatan-kegiatan tersebut, seluruh SDM di Perpustakaan mampu 

bersikap professional, berkemampuan handal, dan memahami posisi dan peran masing-

masing di dalam organisasi sehingga mampu menjalankan organisasi yang sehat. 

Organisasi perpustakaan hendaknya juga memperhatikan secara intern untuk 

memberi penghargaan/reward kepada staf yang memiliki dedikasi dan budaya kerja yang 

baik agar mereka merasa berharga dan dihargai.  Sedangkan untuk staf yang memiliki 

kompetensi di bidang perpustakaan khususnya dapat dibina agar bisa berprestasi dalam 

lomba-lomba kepustakawanan ataupun bidang lain. 

E.2.   Peningkatan Layanan Perpustakaan 

Sumber Daya Manusia (SDM) di Perpustakaan UB baik yang pustakawan maupun yang 

non pustakawan semakin berkurang dikarenakan banyak yang sudah purna tugas. 

Sementara tuntutan pekerjaan dan pelayanan semakin meningkat. Mengacu kepada 

Standar Nasional Perpustakaan, sebuah perpustakaan perguruan tinggi dikelola oleh 

pustakawan dengan memenuhi rasio untuk setiap 500 mahasiswa dilayani oleh 1 orang 

pustakawan, sehingga untuk student body UB sekitar 64.000 orang diperlukan sebanyak 

110 orang pustakawan. Saat ini perpustakaan UB baru memiliki 18 orang tenaga dengan 

latar belakang pendidikan Ilmu Perpustakaan (tidak semua berstatus PNS). Standar 

Nasional untuk tenaga teknis ditetapkan rasio 1:5000, sehingga untuk 64.000 mahasiswa 

diperlukan paling sedikit 12 orang tenaga teknis. Dengan jumlah tersebut, jumlah 

pustakawan di Perpustakaan UB belum memenuhi Standar Nasional Perpustakaan. Oleh 

karena itu perpustakaan UB perlu memikirkan untuk menambah staf, khususnya staf yang 

mempunyai latar belakang Ilmu Perpustakaan yaitu dengan kegiatan rekrutmen 

pustakawan. 

E.3.   Evaluasi Kinerja Perpustakaan 

Keberadaan Perpustakaan UB sebagai salah satu sumber belajar pada perguruan 

tinggi, yaitu Universitas Brawijaya. Perpustakaan UB senantiasa tanggap terhadap 

perubahan untuk memberikan layanan yang terbaik bagi sivitas akademika UB dan selalu 



berupaya memperbaiki kekurangan yang ada dan meningkatkan perolehan-perolehan 

mutu yang didapat untuk menuju tataran yang lebih baik lagi.   

Dalam pelaksanaan perbaikan ini, maka diperlukan rapat kerja untuk mencari 

alternatif atau solusi yang akan digunakan sebagai kebijakan lembaga pada masa 

mendatang. Perpustakaan UB menganalisis atau mengevaluasi kegiatan program kerja 

untuk mengantisipasi kebutuhan organisasi dan menanggapi tantangan internal dan 

eksternal untuk memberikan layanan berkualitas tinggi. Pelaksanaan rapat kerja tersebut 

bertujuan untuk mengoreksi kekurangan di tahun ini dan memperbaiki di tahun 

selanjutnya; memberikan gambaran tentang tugas dan fungsi masing-masing bidang; 

membangun disiplin pegawai akan tugas masing-masing; dan yang tidak kalah penting 

adalah membangun kebersamaan antar pegawai perpustakaan. 

F. Integrasi Layanan 

a. Tujuan: Membangun layanan terintegrasi yang mampu bekerja sama secara efektif 

dengan ruang-ruang baca di dalam kampus utama maupun kampus-kampus 

cabang. 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Seluruh staf terlibat dan berpartisipasi aktif secara rutin di dalam kelompok- 

kelompok kerja. 

2. Seluruh staf menggunakan alat komunikasi bersama untuk berkolaborasi. 

3. Staf memberikan layanan yang terkoordinasi baik di Perpustakaan maupun 

secara online. 

4. Proses-proses, infrastruktur, sumber daya, dan keahlian digunakan secara 

bersama-sama, terkoordinasi, dan dioptimalkan untuk melayani pengguna. 

F.1 Partisipasi Staf di dalam kelompok-kelompok kerja 

 Partisipasi merupakan faktor dominan dalam suatu organisasi, karena partisipasi 

akan menetukan hidup matinya suatu organisasi. Dari partisipasi akan diketahui kinerja 

organisasi, produktivitas organisasi, tujuan organisasi, dan masih banyak lagi pengaruh 

partisipasi dari organisasi. 

Di Perpustakaan UB, partisipasi staf akan berpengaruh terhadap kinerja staf dan juga 

kinerja perpustakaan itu sendiri. Dengan adanya partisipasi staf akan meningkatkan 

kesadaran  akan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya, serta staf tahu 
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benar mengenai apa yang harus dikerjakan berkaitan dengan pencapaian tujuan 

perpustakaan yang dituangkan dalam visi dan misi perpustakaan. 

Dari uraian di atas, perpustakaan UB perlu mengikutsertakan staf khususnya staf 

layanan dalam kegiatan seminar ataupun workshop dengan tujuan untuk meningkatkan 

kinerjanya. Peningkatan keahlian dan skill staf untuk menguasai Teknologi juga sangat 

dibutuhkan demi optimalisasi layanan pengguna. 

F.2 Integrasi Layanan 

   Integrasi layanan perpustakaan UB bertujuan untuk membangun layanan 

terintegrasi yang mampu bekerja sama secara efektif dengan ruang-ruang baca di 

lingkungan kampus utama maupun kampus-kampus cabang antara lain Kampus Dieng, 

Kampus Kediri dan Kampus Jakarta. Dengan jaringan informasi lokal yang terintegrasi  akan 

memperkaya, memperkuat, dan memperkokoh tali emosi antara pustakawan yang ada di 

perpustakaan dengan ruang-ruang baca yang pada akhirnya dapat menaikkan citra 

pustakawan. 

Layanan terintegrasi  perpustakaan UB dengan ruang-ruang baca sudah dibangun 

sejak tahun 2004 dengan sistem intouch yang dikembangkan oleh mahasiswa UB tetapi 

dalam tahun 2009 sampai sekarang sistem intouch  diruang-ruang baca tidak beroperasi 

secara maksimal. Pada tahun 2015 perpustakaan UB berminat untuk mengganti dengan 

sistem baru dari perpustakaan nasional yaitu program inislite. Perpustakaan UB berharap 

besar pada Sistem inislite ini sehingga dapat meningkatkan kerjasama dengan ruang-ruang 

baca dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas jasa layanannya. Dalam integrasi layanan, 

kegiatan yang perlu diadakan oleh Perpustakaan UB adalah: membangun dan 

mengembangkan Sistem Inislite, pengkoneksian Ruang Baca dengan Sistem Inislite, 

mengembangkan layanan mandiri, mengembangkan layanan online, pelatihan Inlislite V.3 

Perpustakaan UB, pelatihan Inlislite V.3 Ruang Baca UB, pelatihan integrasi Penyedia 

Konten Repository di Universitas Brawijaya. 

F3. Optimalisasi penyediaan infrastruktur dan skil sumber daya untuk melayani 

pengguna 

Teknologi informasi telah mengubah cara masyarakat memperoleh, mengakses, dan 

menggunakan informasi. Keadaan ini terus berlanjut dan menggerakkan pemikiran kita ke 

masa depan perpustakaan. Kecenderungan utama adalah keinginan agar individu dapat 



mengakses informasi kapan saja dan di mana saja. Pola pemerolehan informasi anggota 

masyarakat mengalami perubahan dengan mengutamakan akses online dibandingkan 

dengan penggunaan bahan cetak. Seandainya semua informasi yang dibutuhkan tersedia 

dalam bentuk digital, mereka tidak lagi menggunakan bentuk cetak. Perubahan perilaku 

seperti itu, memposisikan perpustakaan berada di bawah tekanan untuk mengembangkan 

cara-cara baru untuk mendukung dan bertindak memenuhi harapan masyarakat. Cara baru 

pemerolehan informasi tersebut akan mengubah misi dan pelayanan utama perpustakaan. 

Perubahan misi dan pelayanan selanjutnya akan berdampak terhadap profesional 

perpustakaan. Persyaratan keterampilan dan kompetensi pustakawan akan berubah 

seiring dengan perubahan misi dan pelayanan perpustakaan. Dengan kata lain, misi dan 

pelayanan baru perpustakaan sudah dapat dipastikan mensyarakatkan peran baru 

pustakawan. Pustakawan dituntut untuk memiliki pemahaman, keterampilan, dan 

kompetensi tentang teknologi informasi dalam berbagai aspek pengelolaan dan pelayanan 

perpustakaan. Kegagalan untuk memenuhi persyaratan baru pustakawan tersebut akan 

berdampak terhadap peran baru perpustakaan. Apabila perpustakaan tidak dapat 

memenuhi misi dan pelayanan barunya, maka kebutuhan masyarakat terhadap 

perpustakaan akan terus mengalami penurunan. Perpustakaan UB selalu meningkatkan 

kemampuan serta skil staf dengan mengadakan berbagai macam pelatihan kepada seluruh 

staf setutama pustakawan dan pengelola Ruang Baca di Lingkungan UB. 

F4. Optimasi dan Pemeringkatan Repositori Perpustakaan UB 

Repositori Perpustakaan UB, sudah bejalan sejak tahun 2018, saat ini di Rama Dikti 

peringkat repository.ub.ac.id berada pada urutan ke 15. Berdasarkan potensi koleksi 

yang tersedia repository.ub.ac.id mempunyai potensi untuk ditingkatkan menjadi 

uruttan 5 besar di Rama Dikti. 

Salah satu penyebab rangking repository.ub.ac.id masih rendah adalah banyak 

koleksi yang belum dipublikasi karena masalah link file yang rusak saat migrasi sistem. 

Jumlah link file yang rusak sebanyak 190.273 file. Upaya yang bisa dilakukan agar 

peringkat repository meningkat adalah dengan memperbaiki link-link yang rusak 

sehingga koleksi tersebut segera bisa di pulikasikan. 

F5.Redesign dan Optimalisasi Server Website Perpustakaan Universitas Brawijaya 

Di era modern ini, perkembangan teknologi dan desain sangat signifikan. Para web 



RENSTRA PERPUSTAKAAN UB 2020 - 2024 
 Halaman - 55 

 

design dituntut untuk menghasilkan karya-karya desain yang kreatif dan fleksibel. 

Tentunya tidak hanya desain yang kreatif dan fleksibel, tetapi juga memenuhi kriteria UI 

(User Interface) dan UX (User Experience) agar pengguna dapat lebih nyaman dalam 

mengakses website perpustakaan UB. 

User Interface focus kepada bagaimana seluruh tampilan sebuah produk yang 

dilihat dan ditata dari antarmuka pengguna. UI Designer bertugas untuk mendesain 

berbagai macam tampilan untuk berbagai ukuran layar, yang tentunya hal ini cukup sulit 

karena mengingat semakin beragam nya gadget dengan macam macam ukuran dan 

resolusi layar nya. 

UI Desainer diharuskan untuk mensinergikan agar UI dapat berkomunikasi dengan 

baik dengan UX sebuag produk. Sebagai contohnya, seorang UI Desainer membuat 

sebuah dashboard analitik dengan semua konten utama berada diatas, atau 

memutuskan membuat slider agar menyesuaikan dengan grafiknya. UI Desainer juga 

bertanggung jawab untuk membuat sebuah design language yang konsisten untuk 

sebuah produk yang dikerjakan. UX Fokus pada bagaimana merasakan pengalaman dari 

sebuah produk yang dilihat dari user interface nya. UX Desainer harus mengeksplorasi 

lebih dalam bagaimana memecahkan masalah spesifik seorang user. Tanggung jawab 

dari seorang UX Designer adalah untuk memastikan bahwa setiap step berjalan dengan 

jelas dan logis. 

Salah satu hal yang harus di pahami oleh seorang UX Designer yaitu harus 

memahami betul bagaimana kebiasaan dari user, dengan mengidentifikasi kebiasaan 

verbal dan non-verbal user. Contohnya seorang UX Designer menempatkan tombol 

menu, memberikan pilihan menu untuk masuk ke page berikutnya, atau penempatan 

tombol dan lain-lain. 

Atas dasar itulah redesign website perpustakaan UB ini dibuat, memudahkan 

pengguna dalam mengakses dan memberikan informasi yang dibutuhkan pengguna. 

Optimalisasi server website dilakukan untuk mengakomodir database dan source code 

website perpustakaan UB. Hal ini dilakukan untuk menjaga kestabilan dan keamanan 

website, serta juga memudahkan ketika akan mengoptimasi website guna menaikkan 

rating gtmetrix website. 

F6. Aplikasi Sinkronisasi Dan Miroring Database Server Perpustakaan Universitas 



Brawijaya 

Meningkatnya Jumlah Mahasiwa/Staff/Dosen dilingkungan Universitas Brawijaya 

memunculkan konswekensi logis peningkatan kunjungan baik fisik maupun online ke 

Perpustakaan Universitas Brawijaya. Kunjungan yang semakin meningkat pada media 

online yang dimiliki Perpustaan akan menjadi masalah apabila tidak diantisipasi dengan 

baik. 

Kebutuhan pembaharuan hardware mendesak dilakukan mengingat hardware 

dalam hal ini server yang dimiliki Perpustakaan Universitas Brawijaya masih belum ideal 

karena sebagian server sudah udzur dan tidak dapat diupgrade lagi. Selain itu kebutuhan 

aplikasi untuk melakukan proses Sinkronisasi dan miroring database perlu dipersiapkan 

untuk mempersiapkan lonjakan pengunjung online. 

Adanya sinkronisasi dan miroring database ini diharapkan akan meningkatkan 

kecepatan akses website aplikasi perpustakaan dan uptime layanan server. Setiap Server 

yang sudah tersinkronisasi dan dilakukan miroring apabila terjadi failed hardware maka 

secara sistem akan melakukan backup dan mengambil alih server utama yang sedang 

down sehingga tidak akan terjadi delay layanan yang terlalu lama akibat server down. 

 F7. Aplikasi Papan Informasi Digital (Digital Signage) 

Kebutuhan akan informasi layanan bagi civitas akademika khususnya Mahasiswa 

Baru yang baru saja berkunjung ke Perpustakaan Universitas Brawijaya mutlak 

diperlukan. Seringkali ketidakpuasan civitas akademika terhadap layanan di 

Perpustakaan Universitas Brawijaya disebabkan minimnya informasi tentang layanan 

yang bisa diakses secara publik. Hal itu ditunjungan pengetahuan petugas layanan di 

perpustakaan yang masih minim dengan banyaknya layanan di Perpustakaan Universitas 

Brawijaya. 

Keberadaan Papan Informasi / Digital Signage yang berisikan aneka informasi layanan 

di Perpustakaan Universitas Brawijaya akan membantu bagi Civitas akademika yang baru 

saja masuk ke Perpustakaan. Mereka akan sangat terbantu dengan layanan tersebut. 

Dengan semakin banyaknya layanan yang dimiliki Perpustakaan Universitas Brawijaya 

bantuan aplikasi Papan informasi ini akan mendukung meningkatnya kunjungan fisik ke 

Perpustakaan Universitas Brawijaya. Civitas Akademika akan dengan mudah dan 

interaktif mengetahui semua jenis layanan yang disediakan. 
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F8. Pembuatan Aplikasi Sirkulasi Dan Keanggotaan Mandiri 

Perpustakaan Universitas Brawijaya yang memiliki standart ISO dan menuju 

Perpustakaan Berstandar Internasional berupaya agar memiliki layanan yang memudahkan 

pengguna. Salah satu yang saat ini dikembangkan adalah penerapan teknologi RFID pada 

semua koleksi fisik. Implikasinya salah satunya adalah pengerapan sistem peminjaman dan 

pengembalian koleksi yang cepat dan tepat. Minimnya Jumlah Sumberdaya Manusia di 

Bagian Layanan Sirkulasi dan semakin meningkatnya jumlah kunjungan Pemustaka di 

Perpustakaan Universitas Brawijaya menimbulkan persoalan tersendiri terutama pada saat 

Prime Time (Jam Sibuk). Pembuatan Aplikasi Layanan Sirkulasi Mandiri dengan teknologi 

Berbasis RFID ini mendesak untuk segera direalisasikan dalam rangka memotong antrian 

yang terjadi di Layanan Sirkulasi terutama pada jam Sibuk. 

F9. Optimasi Inlislite Versi 3 Diruang Baca Fakultas, Jurusan & Program Studi Di  

Lingkungan Universitas Brawijaya 

Keberadaan Ruang Baca di Fakultas/Jurusan/Program Studi di lingkungan Universitas 

Brawijaya merupakan mitra dan partner Perpustakaan Universitas Brawijaya. Kendala yang 

dihadapi saat ini adalah minimnya infrastruktur hardware dan sistem informasi 

perpustakaan yang sustainable serta beberapa Operator atau Petugas Ruang Baca sering 

ada rolling sehingga mengakibatkan keberlangsungan Ruang Baca kurang terkelola dengan 

baik. 

Perpustakaan Universitas Brawijaya memfasilitasi Ruang Baca 

Fakultas/Jurusan/Program Studi untuk melakukan migrasi aplikasi otomasi ke inlislite versi 

3 dan semua infrastruktur hardware akan diikutkan di Server Perpustakaan Universitas 

Brawijaya, sehingga database dan aplikasi lebih terjamin keamanan dan 

keberlangsungannya. 

G. Outreach & Marketing 

a. Tujuan: Berkolaborasi dan berhubungan dengan para pengguna melalui strategi 

komunikasi yang mampu membuat sumber daya dan layanan Perpustkaan lebih 

terlihat, lebih digunakan dan lebih bisa menyesuaikan dengan keperluan pengguna. 

 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 



1. Pengguna kami tahu tentang dan mengambil keuntungan dari banyak sumber 

daya dan layanan kami yang mereka butuhkan. 

2. Kami berkoordinasi dan berkolaborasi pada upaya outreach dan penjemputan 

bola di dalam layanan. 

3. Inisiatif pemasaran dan outreach yang responsif terhadap, didorong oleh, dan 

antisipatif dari kebutuhan pengguna. Kami secara rutin menilai dan 

menganalisis umpan balik dari pengguna dan staf untuk melakukan upaya 

outreach yang efektif. 

4. Staf memiliki pengetahuan tentang layanan dan sumber daya yang tersedia dan 

mampu mengkomunikasikannya kepada pengguna secara akurat dan konsisten. 

 

G.1. Promosi Perpustakaan 

Perpustakaan UB telah menerapkan strategi pemasaran melalui promosi 

perpustakaan. Promosi perpustakaan bertujuan agar sivitas akademika UB dapat mengenal 

Perpustakaan UB dengan baik, meningkatkan kunjungan, dan memanfaatkan layanan dan 

koleksi perpustakaan secara maksimal.  

Promosi Perpustakaan UB dilakukan secara offline dan online. Promosi secara offline 

berupa promosi dalam bentuk x-banner, spanduk, dan poster; pembuatan souvenir 

(payung dan mug); pembuatan buku panduan; pencetakan brosur; dan penerbitan buletin 

perpustakaan yang berisi tulisan pustakawan, kegiatan perpustakaan, dan pendapat 

pemustaka mengenai perpustakaan UB. Promosi lain berupa kegiatan bedah buku, open 

house, dan pameran buku yang diharapkan dapat meningkatkan minat kunjungan sivitas 

akademika UB. 

Promosi secara online dilaksanakan melalui website (www.lib.ub.ac.id) dan sosial 

media, yaitu Instagram (@ublibrary) dan Facebook (UB Library). Website perpustakaan 

memuat informasi mengenai layanan, fasilitas, dan sarana prasarana Perpustakaan UB. 

Sosial media perpustakaan memuat informasi mengenai kegiatan yang dilaksanakan oleh 

Perpustakaan UB. 

G.2. Upaya outreach dan penjemputan bola di dalam layanan. 

Promosi perpustakaan yang sudah berjalan saat ini perlu ditingkatkan agar civitas 

akademika UB lebih mengenal, kemudian timbul minat dan memanfaatkan layanan dan 

koleksi yang dimiliki oleh Perpustakaan UB pada akhirnya.  Promosi perpustakaan bukan 

http://www.lib.ub.ac.id/
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hanya menjadi tanggung jawab pimpinan, namun para pustakawan dituntut lebih kreatif 

agar dapat selalu melakukan inovasi promosi yang lebih efektif sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan tuntutan jaman. Itu semua dilaksanakan agar pengguna kami mengetahui 

tentang dan mengambil keuntungan  sumber daya dan layanan kami yang mereka 

butuhkan. Maka Perpustakaan harus berkoordinasi dan berkolaborasi pada upaya 

outreach dan penjemputan bola di dalam layanan. Beberapa langkah yang sudah kami 

lakukan antara lain: merekrut para mahasiswa untuk menjadi anggota Sobat Pustaka dan 

membentuk Pustakawan Penghubung Fakultas. Selain itu perpustakaan juga berupaya 

untuk mensosialisasikan fasilitas perpustakaan melalui sosialisasi perpustakaan untuk 

mahasiswa baru, library tour dan open house. Tujuan kegiatan tersebut adalah agar apa 

yang dimiliki atau fasilitas yang ada di perpustakaan dapat dimanfaatkan oleh pengguna 

perpustakaan secara cepat, efektif dan efesien. 

G.3. Evaluasi layanan perpustakaan 

Perpustakaan harus memiliki inisiatif pemasaran dan outreach yang responsif 

terhadap, didorong oleh, dan antisipatif dari kebutuhan pengguna. Kami secara rutin 

menilai dan menganalisis umpan balik dari pengguna dan staf untuk melakukan upaya 

outreach yang efektif. Di website Perpustakaan telah disediakan fitur untuk menyampaikan 

saran atau kritik terhadap layanan dan koleksi dan fitur polling kepuasan pengguna 

terhadap layanan Perpustakaan. Rencana ke depan perlu juga diberikan fasilitas bagi staf 

untuk menyampaikan saran dan aspirasi untuk peningkatan pelayanan Perpustakaan. Hal 

ini bisa dilakukan dengan mengadakan rapat evaluasi diri dari setiap bagian dalam 

beberapa periode tertentu, misalnya setiap bulan. 

G.4 Kemampuan staf dalam layanan 

Agar marketing Perpustakaan makin efektif maka staf harus memiliki pengetahuan 

tentang layanan dan sumber daya yang tersedia dan mampu mengkomunikasikannya 

kepada pengguna secara akurat dan konsisten. Staf dituntut untuk bisa mengerti apa 

kemauan pengguna karena pengguna Perpustakaan memiliki karakteristik dan kebutuhan 

yang bermacam-macam. Staf Perpustakaan juga harus memiliki kemampuan bahasa asing 

yaitu Bahasa Inggris agar mampu melayani mahasiswa dari LN dengan baik, untuk itu 

pelatihan bahasa asing perlu untuk lebih digalakkan lagi. Untuk itu dalam meningkatkan 



kemampuan staf dalam layanan, perpustakaan UB perlu mengadakan pelatihan layanan 

prima dan kursus bahasa Inggris. 

H. Pembuatan Keputusan & Eksplorasi Berbasis Data 

a. Tujuan: Menjadi organisasi yang peduli data yang mengedepankan eksplorasi data 

dan membuat keputusan berdasarkan data. 

b. Program Kerja:  

Sasaran: 

1. Keputusan tentang alokasi sumber daya yang didukung oleh bukti-bukti yang 

diambil dari program manajemen data yang dimiliki. 

2. Tersedianya struktur untuk mendapatkan, penyimpanan, dan pelaporan data. 

3. Meningkatnya jumlah staf yang terampil dalam mengumpulkan, menganalisis, 

dan menginterpretasikan data. 

4. Staf memiliki akses terhadap data yang diperlukan untuk pengambilan 

keputusan, eksperimen, eksplorasi, dan rasa keingintahuan intelektual mereka. 

     H1. Aplikasi Monitoring dan Alert Sistem Server 

Perkembangan fungsi komputer menyebabkan peningkatan penggunaan jumlah 

komputer, termasuk pengguna stand-alone dan network. Penggunaan komputer untuk 

berbagai fungsi menyebabkan kita harus memonitoring kondisinya untuk memperoleh 

performansi yang terbaik. Beberapa sistem operasi telah menyertakan aplikasi untuk 

memonitoring kinerja dari komputer secara lokal. Aplikasi tersebut mampu melakukan 

monitoring proses, penggunaan resource CPU dan penggunaan memori. Namun 

penggunaan aplikasi monitoring lokal tersebut ternyata menyita waktu dan tenaga. Apalagi 

jika komputer yang dimonitoring adalah sebuah server. 

Dengan adanya perkembangan teknologi jaringan, banyak muncul aplikasi berbasis 

client- server yang mampu menjebatani kebutuhan akses yang luas. Dengan internet, kita 

mampu mengakses komputer yang berada dilokasi yang berjauhan, termasuk melakukan 

monitoring kondisi sebuah komputer. Namun ternyata permasalahan belum selesai. 

Timbul permasalahan baru ketika mobilisasi manusia semakin tinggi di dalam kehidupan. 

Maka perlu solusi yang lebih untuk melakukan monitoring komputer, terutama server.  

Aplikasi monitoring aplikasi jaringan komputer yang mampu melakukan monitoring 

kondisi komputer secara remote komputer dan mampu menampilkan informasi melalui 
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layanan web. Diharapkan aplikasi ini dapat mempermudah monitoring kondisi komputer 

terutama server dengan lebih efektif. 

H2. Pengembangan Aplikasi Decision Support System Layanan Perpustakaan Universitas 

Brawijaya (terkait dengan PIDK) 

Decision support systems (DSS) atau bisa juga disebut Sistem pendukung keputusan 

adalah sistem berbasis software yang dimaksudkan untuk membantu manajer dalam 

pengambilan keputusan dengan mengakses sejumlah besar informasi yang dihasilkan dari 

berbagai sistem informasi terkait yang terlibat dalam proses bisnis organisasi, seperti 

sistem automatis kantor, sistem pemrosesan transaksi, dll. 

DSS menggunakan ringkasan informasi, pengecualian, pola, dan tren menggunakan 

model analisis. Sistem pendukung keputusan membantu dalam pembuatan keputusan 

namun  tidak harus memberikan keputusan itu sendiri. Para pengambil keputusan 

mengumpulkan informasi yang berguna dari data mentah, dokumen, pengetahuan pribadi, 

dan / atau model bisnis untuk mengidentifikasi dan memecahkan masalah dan membuat 

keputusan. Aplikasi ini akan terintegrasi dengan PIDK yang ada di Universitas Brawijaya. 

Daeri penjelasan Target pada IKT Capaian Kinerja Renstra yang dirangkum dalam 

Rencana Perbaikan dan Rencana Pengembangan maka UPT Perpustakaan UB menetapkan 

ada tiga macam indikator yang digunakan dalam melihat capaian program, yakni: (1) 

Indikator Sasaran Strategis, (2) Indikator sasaran Program, dan (3) Indikator Sasaran 

Kegiatan dilengkapi dengan basline yang hendak dicapai untuk tahun 2020 – tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



RENSTRA PERPUSTAKAAN UB 2020 - 2024 
 Halaman - 63 

 

Tabel 5.1 Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) 

 

Kode Sasaran Strategis (SS) dan Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) Baseline 

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

SS-1 Pengalaman Pengguna       

IKSS-1.1 Kemudahan akses 40 50 65 80 100 130 

IKSS-1-2 Layanan prima 1 2 2 3 3 4 

IKSS-1-3 Kebutuhan pengguna secara fisik maupun teknologi, termasuk 

mahasiswa berkebutuhan khusus 

10 20 30 50 80 120 

IKSS-1-4 Kebutuhan bahan pustaka cetak dan non cetak 850 950 1100 1300 1600 2000 

SS-2 Peranan dalam Pembelajaran       

IKSS-2.1 Literasi informasi 4 7 7 8 8 8 

IKSS-2.2 Integrasi layanan melalui Pustakawan Penghubung Fakultas (PPF) 2 2 3 3 3 4 

IKSS-2.3 Meningkatkan kemampuan pustakawan dalam melakukan riset 1 2 2 3 3 3 

SS-3 Infrastruktur Digital       

IKSS-3.1 Persiapan peningkatan standart layanan teknologi informasi melalui 

Sertifikasi ISO 27001 tentang keamanan informasi. 

1 1 1 1 1 1 

IKSS-3.2 Pengadaan infrastruktur digital berkelanjutan melalui pengadaan 

hardware, software legal, IP CCTV, dan perangkat jaringan intranet. 

N/A N/A A A A A 



Kode Sasaran Strategis (SS) dan Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) Baseline 

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKSS-3.3 Pengembangan UB Library Mobile Assistant 1.0 N/A N/A A A A A 

IKSS-3.4 Pembangunan Data Recovery Unit N/A N/A A A A A 

SS-4 Peningkatan Koleksi       

IKSS-4.1 Pengadaan dan pengembangan koleksi N/A 10% 10% 30% 40% 50% 

IKSS-4.2 Pelestarian bahan pustaka N/A 30% 40% 50% 70% 80% 

IKSS-4.3 Akses intelektual untuk semua koleksi bagi pemustaka N/A N/A A A A A 

IKSS-4.4 Jejaring perpustakaan perguruan tinggi N/A 2 2 2 2 2 

SS-5 Integrasi Layanan       

IKSS-5.1 Partisipasi staf di dalam kelompok-kelompok kerja 2 2 2 3 3 4 

IKSS-5.2 Integrasi layanan 2 2 2 3 3 4 

IKSS-5.3 Optimalisasi penyediaan infrastruktur dan skill sumberdaya untuk 

melayani pengguna 

2 2 2 2 2 2 

IKSS-5.4 Optimasi dan pemeringkatan Repositori Perpustakaan Universitas 

Brawijaya 

3 8 6 5 3 2 

IKSS-5.5 Redesign dan optimalisasi server website Perpustakaan Universitas 

Brawijaya 

N/A A A A A A 
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Kode Sasaran Strategis (SS) dan Indikator Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) Baseline 

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKSS-5.6 Aplikasisinkronisasidan mirroring database server 

PerpustakaanUniversitasBrawijaya 

N/A N/A A A A A 

IKSS-5.7 Aplikasipapaninformasi digital (digital signage) N/A N/A A A A A 

IKSS-5.8 Pembuatanaplikasisirkulasidankeanggotaanmandiri N/A A A A A A 

IKSS-5.9 ProsentasiOptimasiInlisliteVersi 3 di ruangbacafakultas, jurusan& 

program studi di lingkunganUniversitasBrawijaya 

N/A 10% 30% 60% 80% 100% 

SS-6 Outreach & Marketing       

IKSS-6.1 Promosi perpustakaan N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

IKSS-6.2 Upaya outreach dan penjemputan bola di dalam layanan N/A 1 2 4 6 10 

IKSS-6.3 Evaluasi layanan perpustakaan N/A A A A A A 

IKSS-6.4 Kemampuan staf dalam layanan N/A 1 1 1 1 1 

SS-7 Pembuatan Keputusan dan Eksplorasi Berbasis Data       

IKSS-7.1 Aplikasi monitoring dan alert sistem server N/A N/A A A A A 

IKSS-7.2 Pengembanganaplikasi decision support system layanan Perpustakaan 

Universitas Brawijaya (terkait dengan PIDK) 

N/A N/A A A A A 

 

 



Tabel 5.2 Indikator Kinerja Program (IKP) 
 

Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

P-1 PengalamanPengguna       

IKP-1.1 Jumlah kunjungan fisik 200 200 450 600 1000 1500 

IKP-1.2 Jumlah kunjungan mahasiswa S1 150 150 3000 450 800 1200 

IKP-1.3 Jumlah kunjungan mahasiswa S2 35 35 100 100 125 200 

IKP-1.4 Jumlah kunjungan mahasiswa S3 15 15 50 50 75 100 

IKP-1.5 Jumlah kunjungan mahasiswa berkebutuhan khusus 15 15 50 50 75 100 

IKP-1.6 Jumlah kunjungan dosen 20 20 400 70 100 140 

IKP-1.7 Jumlah kunjungan tenaga kependidikan 15 15 25 45 70 100 

IKP-1.8 Jumlah kunjungan dari luar UB 16 16 45 90 150 250 

IKP-1.9 Jumlah kunjungan daring inislite 350 350 500 700 1000 1400 

IKP-1.10 Jumlah kunjungan daring lib.ub.ac.id 1000 1000 2500 5000 8000 1200 

IKP-1.11 Jumlah kunjungan daring repository 1000 1000 2500 5000 8000 1200 

IKP-1.12 Jumlah transaksi peminjaman buku 5000 5000 10000 25000 50000 100000 

IKP-1.13 Jumlah transaksi unduh artikel e-journals 2000 2000 3000 5000 10000 15000 
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Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKP-1.14 Jumlah transaksi unduh artikel e-books 500 500 750 1000 1300 1700 

IKP-1.15 Persentase keterlambatan mengembalikan buku 10 % 10 % 10 % 15 % 15 % 20 % 

IKP-1.16 Jumlah denda per bulan 10 jt 10 jt 20 jt 35 jt 50 jt 60 jt 

%IKP-1.17 Keberadaan sistem mobile access N/A A A A A A 

IKP-1.18 Persentase transaksi peminjaman dan pengembalian mandiri  

N/A 

50 % 60 % 75 % 100 % 100 % 

IKP-1.19 Persentase transaksi perpanjangan masa pinjam mandiri N/A 50 % 60 % 75 % 100 % 100 % 

IKP-1.20 Jumlah ruang belajar (karel) N/A 50 60 80 100 130 

IKP-1.21 Jumlah mini theatre N/A 1 1 1 1 1 

IKP-1.22 Jumlah Ruangan Studio N/A 1 1 1 1 1 

IKP-1.23 Jumlah ruangan disabilitas N/A 1 1 1 1 1 

IKP-1.24 Jumlah peralatan disabilitas N/A N/A 1 2 4 6 

IKP-1.25 Peringkat repository di rama N/A 18 10 5 3 1 

IKP-1.26 Counter traffic lib.ub.ac.id (Semrush) N/A A A A A A 

IKP-1.27 Uptime server lib.ub.ac.id N/A A A A A A 

IKP-1.28 Aplikasi web service N/A N/A A A A A 



Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKP-1.29 Aplikasi papan digital informasiperpustakaan N/A A A A A A 

P-2 Peranan dan Pembelajaran       

IKP-2.1 Jumlah artikel yang dipresentasikan 4 4 4 4 4 4 

IKP-2.2 Jumlah artikel yang diterbitkan dalam jurnal 5 5 6 7 7 7 

IKP-2.3 Jumlah keterlibatan di kelas N/A N/A 10 20 30 40 

IKP-2.4 Jumlah layanan face-to-face (mahasiswa/dosen) 350 350 500 700 1100 1500 

IKP-2.5 Jumlah kelas literasi informasi 10 10 20 30 40 50 

IKP-2.6 Jumlah permintaan resource dari mahasiswa 100 100 200 400 700 100 

IKP-2.7 Jumlah mahasiswa yang mengajukan permintaan resource 50 50 75 90 120 150 

IKP-2.8 Jumlahpermintaan resource daridosen 50 50 75 90 120 150 

IKP-2.9 Jumlah dosen yang mengajukanpermintaan resource 20 20 30 50 70 100 

IKP-2.10 Persentase jumlah tolakan (pencarian yang tidak dimiliki) 5 % 5 % 5 % 7 % 7  %  10 % 

P-3 Infrastruktur Digital       

IKP-3.1 Pengadaan hardware infrastruktur jaringan local berbasis Cat6 &fiber 

optic 

N/A N/A A A A A 
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Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKP-3.2 Pengadaan hardware penunjang layanan dan peningkatan 

infrastruktur digital (Daring mandiri, karyawan, serta hardware 

penunjang layanan pengguna dan layanan teknis) 

N/A N/A A A A A 

IKP-3.3 Jumlah IP CCTV guna peningkatan keamanan infrastruktur dan 

kenyamanan pengguna 

N/A N/A 8 16 32 48 

IKP-3.4 Penambahan fitur Aplikasi Sirkulasi Mobile & E-book N/A N/A A A A A 

IKP-3.5 Software legal pendukung layanan perpustakaan N/A N/A A A A A 

IKP-3.6 Pengembangan infrastruktur recovery data digital N/A N/A A A A A 

P-4 Koleksi       

IKP-4.1 Jumlah buku yang dipinjam 3000 3000 5000 8000 12000 15000 

IKP-4.2 Jumlah koleksi e-books yang di-download 500 500 600 800 1000 1400 

IKP-4.3 Jumlah koleksi e-journals yang di-download 1000 1000 1500 2500 4000 6000 

IKP-4.4 Jumlah koleksi buku teks yang telah diolah (judul) 556 556 400 500 2000 3000 

IKP-4.5 Jumlah koleksi serial yang telah diolah 206 206 250 250 250 250 

IKP-4.6 Jumlah koleksi skripsi yang telah diolah 12367 12367 12500 12500 12500 12500 

IKP-4.7 Jumlah koleksi tesis yang telah diolah 516 516 500 600 600 600 

IKP-4.8 Jumlah koleksi disertasi yang telah diolah 3 3 20 50 70 100 



Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKP-4.9 Jumlah perbaikan buku 539 539 600 600 600 600 

IKP-4.10 Jumlah penjili dan majalah 0 0 10 10 10 10 

IKP-4.11 Jumlah ruang baca yang telah terintegrasi 2 2 2 3 3 4 

P-5 Budaya Organanisasional/ Kerja       

IKP-5.1 Jumlah staf yang bersertifikat di Bidang TI N/A N/A 1 2 3 4 

IKP-5.2 Jumlah staf yang mempunyai sertifikat TOEFL skor>460 N/A N/A 1 2 3 4 

IKP-5.3 Jumlah sta fberkualifikasi S2 4 7 7 7 8 8 

IKP-5.4 Jumlah staf yang tersertifikasi profesi N/A 2 3 4 5 5 

IKP-5.5 Jumlah staf yang bersertifikat di bidang kepustakawanan N/A 15 20 25 25 25 

IKP-5.6 Jumlah staf yang mendapatkan juara di lomba kepustakawanan 1 2 1 1 1 1 

IKP-5.7 Jumlah staf yang bersertifikat magang tingkat nasional N/A N/A N/A 2 2 2 

IKP-5.8 Jumlah staf yang bersertifikat magang tingkat internasional N/A N/A N/A 2 2 2 

IKP-5.9 Jumlah pustakawan 33 16 20 24 28 33 

P-6 Integrasi Layanan       
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Kode Program (P) dan Indikator Kinerja Program (IKP) Baseline  

Indikator 

2020 2021 2022 2023 2024 

IKP-6.1 Prosentase Aplikasi otomasi layanan perpustakaan terpadu dan 

terintegrasi dengan kampus cabang Universitas Brawijaya dan ruang 

baca fakultas/jurusan 

N/A 10% 30% 60% 80% 100% 

IKP-6.2 Aplikasi repository institusi terintegrasi dengan aplikasi TIK 

Universitas Brawijaya 

N/A N/A A A A A 

P-7 Outreach&Marketing       

IKP-7.1 Jumlah bahan promosi N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

IKP-7.2 Jumlah buletin 3 3 3 3 3 3 

IKP-7.3 Jumlah kegiatan bedah buku N/A 0 1 2 3 3 

IKP-7.4 Jumlah kegiatan Open House 1 1 1 1 1 1 

IKP-7.5 Jumlah sosialisasi perpustakaan 4 4 7 9 12 15 

IKP-7.6 Jumlah kegiatan library tour N/A N/A 2 3 5 8 

P-8 Pembuatan Keputusan&Eksplorasi Berbasis Data       

IKP-8.1 Layanan quick respon TI Perpustakaan N/A N/A A A A A 

IKP-8.2 Aplikasi monitoring server dan alert system terintegrasi N/A N/A A A A A 

IKP-8.3 Aplikasi decision support system layanan Perpustakaan Universitas 

Brawijaya 

N/A N/A A A A A 



 
5.2 Kerangka Pendanaan 
 

Arah pengembangan UB jangka panjang ditujukan untuk mencapai sustainabilitas 

keuangan yang terjamin. Pencapaian sustainabilitas ini harus dibangun dalam 

kerangka arsitektur kebijakan keuangan dari sisi pendapatan dan belanja. Kerangka 

Pendanaan di Perpustakaan UB sesuai dengan Pagu yang ditetapkan oleh Rektorat Tahun 

2020 UPT Perpustakaan mendapatkan pagu sebesar 11.750.000.000 dengan sumber 

pendanaan berasal dari dana BOPTN (Biaya Operasional Perguruan Tinggi Negeri) dan dari 

dana PNBO (Penerimaan Negara Bukan Pajak). 
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BAB 6 
PENUTUP 

 
Pada dasarnya, dokumen Renstra Perpustakaan UB 2020-2024 merupakan arah 

pengembangan Perpustakaan UB sampai dengan 2024 sesuai dengan turunan dari Renstra 

Universitas Brawijaya, yang diharapkan dokumen ini akan dapat dipahami serta 

dimanfaatkan oleh seluruh stakeholders di UB, khususnya para staf dan para pemangku 

kepentingan di Perpustakaan UB. 

Di dalam implementasinya, Renstra ini akan menjadi rujukan untuk penyusunan 

Perencanaan Kinerja dan Anggaran di Perpustakaan UB pada setiap tahunnya, sehingga 

program dan kegiatan yang dilaksanakan akan lebih terarah dalam pencapaian target yang 

telahditetapkan, serta dapat memenuhi asas manfaat, efektif, dan efisien baik dari segi 

pengelolaan sumber daya maupun pengendalian prosesnya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


